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Wstep

Kiedy Rosja dokonata petnoskalowej inwazji na Ukraine 24 lutego 2022 roku,
stato sie jasne, ze Polska bedzie musiata przyja¢ najwieksza fale uchodzcéw. Nasze
panstwo stanelo przed najwiekszym wyzwaniem migracyjnym od zakonczenia Il
wojny Swiatowej i musiato ad hoc wypracowa¢ nowe mechanizmy. Drugim najwaz-
niejszym odbiorca ukrainskich uchodzcow sa Niemcy. W zwigzku z doswiadczeniami
z kryzysem migracyjnym z 2015 roku, niemiecka administracja posiadata juz wypra-
cowane wzory postepowania w podobnych sytuacjach.

Pomoc humanitarna wymagata jednak wsparcia wszystkich sektoréw. Oprécz rzadu,
zaangazowane zostaty réwniez samorzady, organizacje pozarzadowe, przedsiebiorcy oraz
szeroko pojete spoteczenstwo obywatelskie. W zwigzku z tym, ze to wtasnie Polska i Niem-
cy przyjety najwiecej ukrainskich uchodzcéw niezwykle cenna jest wzajemna wymiana
pogladéw i doswiadczen. Wspdtpraca polsko-niemiecka w obszarze pomocy humanitar-
nej przyniesie korzysci obu stronom.

Partnerami projektu sg Federalne Stowarzyszenie Rozwoju Gospodarczego i Handlu
Zagranicznego (BWA) oraz Fundacja Nasz Wybér. Odbyty sie dwie debaty eksperckie w Pol-
sce i Niemczech. Pierwsza z nich byfa czescia VIII Europejskiego Kongresu Samorzadéw
w Mikotajkach na poczatku marca 2023 roku. Nastepnie, jeszcze w tym samym miesigcu
zorganizowano debate w Instytucie Polskim w Berlinie. Ponadto przygotowane zostaty ar-
tykuty wybitnych ekspertéw: Barttomiej Potocki, Dyrektor Instytutu Praw Migrantéw, Urs
Unkauf, Federalny Dyrektor Zarzadzajacy, Federalne Stowarzyszenie Rozwoju Gospodar-
czego i Handlu Zagranicznego (BWA), Oksana Pestrykova i Oleksandr Pestrykov, Ukraifski
Dom w Warszawie / Fundacja Nasz Wybor oraz Alexander Dubowy, Kierownik Zespotu ds.
Ekonomicznych, Austriacki Fundusz Integracji.

Liczymy, ze zaprezentowane artykutu bedg solidnym zrédtem informacji na temat in-
tegracji uchodzcow w Polsce i Niemczech oraz pomocy humanitarnej. Wyrazamy nadzie-
je, ze niniejsza publikacja wptynie pozytywnie na wymiane doswiadczen oraz wspotprace
polsko-niemiecka w tym obszarze.

Zycze przyjemnej lektury,
Stefan Kasprzyk

Koordynator ds. Niemiec, Austrii i Szwajcarii
Fundacja Instytut Studiéw Wschodnich
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Preface

When Russia launched a full-scale invasion of Ukraine on 24 February 2022, it
became clear that Poland would have to host the most massive wave of refugees.
Our country faced the biggest migration challenge since the end of the Second
World War and had to develop new mechanisms on an ad hoc basis. The second most
important recipient of Ukrainian refugees is Germany. Due to the experience of the
2015 migration crisis, the German administration already had models developed for
dealing with similar situations.

However, humanitarian aid required the support of all sectors. In parallel to the gov-
ernment, local governments, NGOs, businesses and civil society were also involved. In
view of the fact that it was Poland and Germany that took in the largest number of Ukrain-
ian refugees, a mutual exchange of views and experiences is extremely valuable. Polish-
German cooperation in the area of humanitarian aid will benefit both sides.

The project partners are the Federal Association for Economic Development and For-
eign Trade (BWA) and the Our Choice Foundation. Two expert debates were held in Poland
and Germany. The first was part of the 8th European Congress of Local Governments in
Mikolajki at the beginning of March 2023. This was followed by a debate at the Polish
Institute in Berlin later the same month. In addition, articles by prominent experts were
prepared: Barttomiej Potocki, Director of the Institute for Migrants' Rights, Urs Unkauf,
Federal Managing Director, Federal Association for Economic Development and Foreign
Trade (BWA), Oksana Pestrykova and Oleksandr Pestrykov, Ukrainian House in Warsaw /
Our Choice Foundation and Alexander Dubowy, Head of the Economic Team, Austrian
Integration Fund.

We hope that the presented articles will be a solid source of information on refugee
integration in Poland and Germany and humanitarian aid. We hope that this publication
will positively influence the exchange of experiences and Polish-German cooperation in
this area.

Stefan Kasprzyk

Coordinator for Germany, Austria and Switzerland
Foundation Institute for Eastern Studies
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Bctyn

Micna noBHomacwTa6Hoi iHBas3ii Pocii B YkpaiHy 24 niotoro 2022 poKy cTano Bi-
Aomo, wo Monbuii foBeAeTbCA NPUNHATY Hal6inbwy xBunio GixkeHuiB. Hawa Kpa-
iHa 3iTKHynacA 3 Han6inbwum MirpalilHUM BUKNVKOM 3 YyaciB 3aKiHueHHA [Jpyroi
CBiTOBOI BillHM | Gyna 3MylueHa CMTYaTUBHO PO3po6NAATY HOBi MexaHi3mu. [lpyroto
KpaiHol0, ika NpuiiHaAna Halnbinble ykpaiHcbKux 6ixkeHuiB € HimeuunHa. Y 3B'A3Ky
3 focBigom mirpauiiiHoi Kpusu 2015 pokKy, HimelbKa agMiHicTpaLina Bxke po3po6una
mopeni Toro, AK NoTpi6Ho AiATK B nogi6HMX cuTyauiax.

OpHak rymaHitTapHa gornomora notpebyBana niaTpumMKy BCix cektopis. OKpim ypaay,
Oynun TakoXK 3anyuyeHi opraHy MiCLLleBOro CamMoBpPsAyBaHHs, HeypsaaoBi opraHisadii, nig-
NPUEMLI Ta rPOMafAHCbKe CYCNiNbCTBO, B LUMPOKOMY PO3YMiHHI LIbOro CnoBa. Y 3B'A3Ky 3
TM, Wo came MNonblua Ta HimeyurHa NpuinHANM HanbinbLIy KinbKiCTb YKPATHCbKUX Oi>KeH-
LB, B3BAEMHUI OOMIH flyMKaMM Ta JOCBILOM € Haf13BMYaNHO LiHHUM. [M0fbCbKO-HiMeLbKa
cniBnpaua y chepi rymaHiTapHOi JONOMOrY NprHece KOpUCTb 060M CTOPOHAM.

MapTHepammn npoekTy € HiMelbka QefepanbHa acouiaLis eKOHOMIYHOro PO3BUTKY
Ta 30BHilWHbOT Toprieni (BWA) ta ®oHg «Haw Bubip». Binbynuca asi ekcnepTHi guckycii
B Monbuii Ta HimeuuuHi. Nepa 3 Hux, 6yna yactuHoto VIl EBponencbKoro KoOHrpecy op-
raHiB MicLLeBOro camoBpadyBaHHaA, KOTpuii Bifbysca B Mikonalikax (MonbLua) Ha noyaTky
6epe3Hs 2023 poky. [MoTim, Toro x micaua, byna opraHizoBaHa fiebata B [onbcbKomy iH-
cTUTYTi B bepniHi. Kpim Toro, BuaaTHi eKcnepTy 3 NUTaHb MirpauinHoi NONITUKA NigroTy-
Banu pAg craten, 3okpema: baptonomern MoToubKu, AUPEKTOP IHCTUTYTY MPaB MirpaHTiB,
Ypc YHkayd, DepepanbHun kepytounin aupektop OegepanbHoi acouialii eKOHOMiYHOro
PO3BUTKY Ta 30BHiWHbOI TOprieni (BWA), OkcaHa lMNectpukosa Ta OnekcaHgp MNectpukos 3
YkpaiHcbkoro gomy y Bapuwasi / ®yHpauii «Haw Bnbip» Ta Onekcanap [y6oBu, KepiBHUK 3
€KOHOMIYHWX NTaHb ABCTPIICbKOrO iHTerpayinHoro GboHzy.

CnopiBaeMocs, WO NpeAcTaBneHi CTaTTi CTaHYTb HAAINHUM axkepenom iHdopMaLii npo
iHTerpauito 6i>keHuiB y MonbLyi Ta HimeuyumnHi Ta HagaHy rymaHitapHy gornomory. | Maemo
Hagito, Wo ua nyo6nikauis No3nTUBHO BNJIMHE Ha OOMIH JOCBIAOM Ta NOSIbCbKO-HIMELbKY
cnienpauto y uin cdepi. baxato NprEMHOro UnMTaHHs,

CmegpaH Kacnwuk
KoopouHamop 3 numare Himeyyuru, Aecmpii ma Lligetiyapii

®oHd IHcmumym CxioHoesponeticbkux JocnioxeHb
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Zwigzek znajomosci jezyka i formy
zatrudnienia migrantow i uchodzcéw

Barttomiej Potocki, Dyrektor Instytutu Praw Migrantdow

W momencie rozpoczecia wojny napastniczej przez federacje rosyjska w sto-
sunku do Ukrainy 24 lutego 2022 roku rozpoczat sie niestychanie szybki i masowy
naptyw uchodzcéw wojennych z Ukrainy do panstw osciennych. W zwigzku z wypet-
nianiem przestanek z Dyrektywy UE z 2001 roku zdecydowano sie obja¢ tych ludzi
ochrong czasowa.

Ukraina nie chcac straci¢ mozliwosci mobilizacyjnych wtasnego spoteczenstwa, za-
kazata wyjazdu z kraju mezczyzng w wieku 18-60 lat. Konsekwencja tego jest specyficzny
profil migranta przymusowego z Ukrainy. Osoba uchodzczg z Ukrainy jest najczesciej ko-
bieta w co najmniej jednym dzieckiem, bedgca w wieku Pomiedzy 34 a 40 lat. Wedtug tego
zarysu osoba taka najczesciej bedzie posiadac wyzsze wyksztatcenie zdobyte w Ukrainie.

Z deklaracji os6b uchodzczych z Ukrainy wynika, ze 1/3 z nich zna jezyk angielski,
a 50% deklaruje znajomos¢ jezyka polskiego na poziomie podstawowym. Jedynie tylko
5% zna go w stopniu bardzo dobrym. Zgodnie z wynikami badar NBP 30% os6b uchodz-
czych w wieku produkcyjnym znalazto juz prace w Polsce, a kolejne 50% aktywnie jej po-
szukuje. Z danych Ministerstwa rodziny i Polityki Spotecznej wynika natomiast, ze prace
podjeto 2/3 oséb uchodzczych z Ukrainy w wieku produkcyjnym co jest wyjatkowo do-
brym wynikiem aktywizacyjnym.

Wyjatkowo dobra aktywnos¢ oséb uchodzczych z Ukrainy na terytorium Rzeczpo-
spolitej Polskiej bardzo dobrze przektada sie na ocene os6b z Ukrainy przez spoteczen-
stwo przyjmujace. Jedna z wiekszych obaw spoteczenstwa polskiego byto to, ze uchodzcy
z Ukrainy beda czerpali z polskiego systemu opieki socjalnej, jednak dane dotyczace ak-
tywnosci zawodowej wprost przeczg takiemu zjawisku. Narracja wtadz polskich zaréwno
centralnych jak i samorzadowych szta w kierunku podkreslania aktywnosci, a takze tego,
ze pomoc socjalna nie jest istotnym czynnikiem wyboru Polski jako kraju to osiedlania sie
0s6b uchodzczych. Wybudowato to tez w spotecznosci oséb z Ukrainy przeswiadczenie,
ze podjecie aktywnosci zawodowej jest koniecznym to spokojnego zycia na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

W dyskusji wokét aktywnosci zawodowej uchodZcédw zabrakto jednak mowy o zagro-
zeniach wynikajacych z tak szybkiego wiaczenia os6b uchodzczych na rynek pracy. Jezyk
jest ptaszczyzna wzajemnego zrozumienia. W sytuacji braku rbwnowagi na rynku pracy
powoduje, ze zdolno$¢ negocjacyjna osoby uchodzczej bez znajomosci jezyka jest zni-
koma.

Cze$¢ komentariatu spoteczno-politycznego podkreslata to, ze wczesniejsza sie¢ mi-
gracyjna doprowadzita do sytuacji, w ktérej w roli manageréw nizszego stopnia byto spo-
ro migrantéw z Ukrainy, wiec ci mogli bez problemu wprowadzi¢ i nadzorowa¢ nowego
pracownika nieznajacego jezyka polskiego. W ogodle nie brano pod uwage, ze wszelkie
mechanizmy anty mobbingowe antydyskryminacyjne, bedace wypracowanymi przez
lata standardami w zakfadach pracy, mogty nie mie¢ zastosowania w przypadku wtasnie
tych 0séb, poniewaz przekaznikiem wszystkich tych spraw nie byty instytucje do tego
powotane przez pracodawce, a konkretne osoby w zwigzku z czym mogto dochodzi¢ do
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nieprawidtowosci i naduzy¢, o ktérych pracodawca nawet sie nie dowiadywat, poniewaz
nie istniata mozliwo$¢ wzajemnego zrozumienia i komunikacji pomiedzy pracownikiem
i resztg przetozonych, ktéra nie postugiwata sie jezykiem ukrainskim.

Dodatkowo nie zwrécono uwagi na wzrost przypadkéw szacowanej pracy przymu-
sowej i formy wspodtczesnego niewolnictwa w Polsce. Wedtug szacunkow réznych zrédet,
w okresie 2022 roku w Polsce nastagpit wzrost szacowanych pracownikéw przymusowych
z 70 tys. do nawet 100 tys. oséb. Mozna pokusi¢ sie o hipoteze ze jezeli osoby te znatyby
jezyk polski przynajmniej w stopniu, komunikatywnym to w duzej czesci uniknetyby sta-
nia sie ofiarami pracy przymusowej.

IPM-Fundacji Ukraina stara sie we wspotpracy z PIP jak najszerzej informowac o pra-
wach pracowniczych, a takze dawa¢ mozliwos¢ konsultacji w kwestii legalnosci zatrudnie-
nia i takze forma, w ktérych wykonuje sie prace. Do momentu wojny napastniczej zauwa-
zalismy sukcesywne zmniejszanie sie ilosci sytuacji, w ktérej to migranci byli zatrudnieni
w formie innej niz umowa o prace. Po masowym naptywie 0séb uchodzczych z Ukrainy
jednak te tendencje sie zmienity. Coraz czestsza forma zawierania umow staty sie umowy
cywilnoprawne zwtaszcza umowy zlecenia i inne rodzaje umoéw o $wiadczenie ustug. Bar-
dzo czesto byty to sytuacje, w ktérych wspédtpraca ta posiadata wszelkie cechy stosunku
pracy. Nasza hipoteza jest to, ze osoby, ktére nie miaty zagwarantowanego zabezpiecze-
nia socjalnego, podejmowaty prace w takiej formie, jaka byta im oferowana. Dodatkowo
rynek pracy w Ukrainie nie zna takiego kontraktu jak umowa zlecenie. Dlatego tez bardzo
czesto osoby uchodzcze zawierajac umowe z pracodawcy, nie zaktadaty nawet, ze umo-
wa, ktérg podpisuja, rézni sie czyms$ od umowy o prace.

Kolejnym zagrozeniem wynikajacym z braku znajomosci jezyka polskiego sg poten-
cjalne wypadki w pracy. W jednym z przedsiebiorstw, badanych przez IPM, doszto do sy-
tuacji, w ktérej osoba uchodzcza nieznajaca jezyka polskiego nacisneta przycisk, co spo-
wodowato wylaczenie produkcji na kilka godzin, poniewaz ten nie byt opisany w jezyku
dla niej zrozumiatym. Mozna pokusic sie o zatozenie, ze instrukcje bezpieczenstwa, a takze
szkolenie z BHP réwniez zostato przeprowadzone jedynie w jezyku polskim, a zatem oso-
ba ta nie miata nalezytej wiedzy, jakg powinien posiada¢ pracownik obstugujacy dany
sprzet. Jezeli to zatozenie przyjmiemy jako mozliwe, to nalezy dopusci¢, ze osoba uchodz-
cza nie znajaca jezyka polskiego moze doprowadzi¢ do wypadku przy pracy skutkujgcego
kalectwem badz smiercia, jedynie z powodu braku znajomosci jezyka.

Zagrozenie odlegte, ale jednoczesnie istotne, ktérym chciatbym zakonczy¢ méwie-
nie o zwigzku braku znajomosci jezyka i warunkami pracy jest zjawisko spoteczeristwa
réwnolegtego. Brak znajomosci jezyka, a takze utrudniona mozliwos¢ nauki tego jezyka
bedzie powodowac, ze spotecznos¢ uchodzZcza bedzie szukac drogi awansu spotecznego
i mozliwosci zarobku, jedynie w kregu oséb postugujgcych sie tym samym jezykiem. Je-
zeli zatem Osoby te w trakcie pracy, a takze w zyciu prywatnym beda operowac jedynie
jezykiem ojczystym i w grupie migrantéw to konsekwencja tego moze by¢ tworzenie sie
spoteczenstwa réwnolegtego.

Konkludujac, jezyk jako podstawowy element adaptacji i integracji powinien by¢
pierwszym elementem, ktéry zapewni panstwo przyjmujace dla oséb uchodzczych. Brak
znajomosci jezyka pociaga za soba serie zdarzen, ktéra w konsekwencji moze przerodzi¢
sie w stworzenie spofeczeristwa objetego mnéstwem napiec i nieporozumien. Dlatego tez
kryzys uchodzczy uczy, ze zapewnienie powszechnej, rownej nauki jezyka panstwa przyj-
mujacego jest po realizacji potrzeb humanitarnych nastepnym w procesie zajmowania sie
osobami uchodzczymi. Aktywizacja zawodowa czy zaktadanie przez te osoby dziatalnosci
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gospodarczej powinny by¢ pdzniejsze. Dodatkowo te wskazniki nie sg miarodajne, aby
stwierdzi¢, ze osoby uchodzcze dobrze integruja sie w spoteczenstwie przyjmujacym.
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Connection between the language skills
and forms of employment of migrants
and refugees

Barttomiej Potocki, Director of the Institute for Migrants' Rights

When the Russian Federation began its war against Ukraine on February 24,2022,
an extremely rapid and massive influx of war refugees from Ukraine to neighboring
countries began. In connection with the fulfillment of the conditions from the EU Di-
rective of 2001, it was decided to cover these people with temporary protection.

Ukraine, wanting not to lose the mobilization possibilities of its own society, forbade
a man aged 18-60 to leave the country. The consequence of this is the specific profile of
the forced migrants from Ukraine. A refugee from Ukraine is usually a woman with at least
one child, aged between 34 and 40 years. According to this outline, such a person will most
often have a higher education obtained in Ukraine.

According to the declarations of refugees from Ukraine, 1/3 of them speek English,
and 50% declare knowledge of Polish at the basic level. Only 5% of them can speek Polish
very well. According to the results of National Bank of Poland research, 30% of refugees of
working age have already found a job in Poland, and another 50% are actively looking for
it. According to the data of the Ministry of Family and Social Policy, 2/3 of refugees from
Ukraine of working age had found a job, which is an exceptionally good activation result.

The exceptionally good activity of refugees from Ukraine on the territory of the Repub-
lic of Poland translates very well into the assessment of people from Ukraine by the host
society. One of the biggest fears of Polish society was that refugees from Ukraine would
draw from the Polish social welfare system, but the data on professional activity directly
contradict such a phenomenon. The narrative of the Polish authorities, both central and lo-
cal government, went in the direction of emphasizing activity, as well as the fact that social
assistance is not an important factor in choosing Poland as a country to settle in. On the
other hand, in the community of people from Ukraine it builds the conviction that taking
up professional activity is necessary for a peaceful life in Poland.

However, in the discussion on the professional activity of refugees, there was no men-
tion of the risks resulting from such a rapid integration of refugees into the labor market.
Language is a plane of mutual understanding. In a situation of imbalance in the labor mar-
ket, the bargaining capacity of a refugee without knowledge of the language is negligible.

Part of the socio-political commentariat emphasized that the previous migration net-
work led to a situation in which there were a lot of migrants from Ukraine in the role of
lower-level managers, so they could easily introduce and supervise a new employees who
did not speak Polish. After all, anti-mobbing anti-discrimination mechanisms, which were
developed over the years in workplaces, could not apply to these people, because they
were transmitted not by the institutions established by the employer, but by some specific
people. And therefore, there may occur irregularities and abuses, about which the employ-
er did not even know as there was no possibility of mutual understanding and communica-
tion between the employees and superiors, who did not speak Ukrainian.
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In addition, no attention was paid to the increase in cases of estimated forced labor
and the form of modern slavery in Poland. According to various sources, in the period of
2022 in Poland there was an increase in estimated forced laborers from 70,000 to even
100,000 people. One can be tempted to hypothesize, that if these people knew the Polish
language at last at a communicative level, they would largely avoid becoming victims of
forced labor.

IPM of Ukraine Foundation strives in cooperation with PIP to inform as widely as pos-
sible about workers' rights, as well as to give the opportunity to consult on the legality of
employment and the form in which work is performed. Until the war we noticed a gradual
decrease in the number of situations in which migrants were employed in a form other
than an employment contract. However, after the massive influx of refugees from Ukraine,
these trends have changed. Civil law contracts have become an increasingly common form
of concluding contracts, especially contracts of mandate and other types of contracts for
the provision of services. And oftenly this cooperation had all the characteristics of an em-
ployment relationship. Our hypothesis is that people who did not have guaranteed so-
cial security took up work in the form they were offered. In addition, the labor market in
Ukraine does not know such a contract as a mandate contract. Therefore, very often when
refugees conclude a contract with an employer, they did not even assume that the contract
they sign was any different from the employment contract.

Another threat resulting from the lack of knowledge of the Polish language are poten-
tial accidents at work. In one of the companies surveyed by IPM, there was a situation in
which a refugee who did not know Polish pressed a button, which caused the turn off of
production for several hours. We may assume, that safety instructions, as well as OHS train-
ing was also carried out only in Polish, and therefore this person did not have the proper
knowledge that an employee operating a given equipment should have. If we accept this
assumption as possible, it should be allowed that a refugee person who does not know
Polish may lead to an accident at work resulting in disability or death, only because of the
lack of knowledge of the language.

A distant but at the same time significant threat, with which | would like to end about
the relationship between the lack of language skills and working conditions, is the phe-
nomenon of a parallel society. Lack of knowledge of the language, as well as the difficult
opportunity to learn this language, will cause the refugee community to look for a way of
social advancement and earning opportunities, only in the circle of people speaking the
same language. Therefore, if these people during their work and private life use only their
mother tongue and in a group of migrants, it may lead to the creation of a parallel society.

In conclusion, language as a fundamental element of adaptation and integration
should be the first element that the host state will provide for refugees. Lack of knowledge
of the language entails a series of events, which in consequence can turn into the creation
of a society covered by a lot of tensions and misunderstandings. Therefore, the refugee
crisis teaches that ensuring universal, equal learning of the language of the host country
is next in the process of dealing with refugees after the implementation of humanitarian
needs. Professional activation or setting up a business by these people should be promot-
ed later. In addition, these indicators are not reliable to conclude that refugees integrate
well into the host society.
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3B'A30K Mi>K MOBHMMIN HaBU4YKamMmu i popmamn
3alMHATOCTiI MirpaHTiB i 6i>keHLiB

bapmnomed lMomoubkuti, Jupekmop IHcmumymy npas miecpdHmis

Konu 24 niotoro 2022 poky Pocilicbka Qepiepalis posnouyana 3arap6HULbKY Bi-
1HY NpoTun YKpaiHu, Nno4aBcA HaA3BMNYaHO CTPIMKUI Ta MacoOBMIA HaMJINB BOEHHUX
6ixkeHUiB 3 YKpaiHu A0 cycigHix KpaiH. Y 3B'A3KYy 3 BUKOHAaHHAM YMOB 3 [lupeKkTnsu
€C Big 2001 poKy 6yno NpUINHATO pilleHHA HagaTy LM JTII0AAM TUMYacoBUI 3aXUCT.

YKpaiHa, He Gaxatoun BTpayaTi MobinizauifiHi MOXIMBOCTI BMACHOIO CyCMiNbCTBa,
3ab0poHMna BUHKAXKATK 3 KpaiHy YornoBikam y Biui 18-60 pokis. Hacnigkom uboro € cne-
undiyHM Npodinb BUMYLLEHMX NepeceneHLiB 3 YKpaiHu. bixkeHuem 3 YKpaiHu 3a3Buyan €
XiHKa, BikoM Big 34 1o 40 poKiB, AKa Ma€ NPUHANMHI OfHY AUTWHY. 3rigHO 3 LM OMNMUCOM,
Taka JlloflHa CKOopille BCbOro MaT/Me BULLY OCBITY, 3000yTy B YKpaiHi.

3rigHo 3 gocnigxeHHAMN, 1/3 3 HUX BONOAIE aHMNINCbKOK MOBOI, @ 50% feknapye 3Ha-
HHA MOJIbCbKOT MOBY Ha 6a30BoMY piBHi. | e 5% 3 HX BOMOAIE NOMbCbKOI Ha fOCUTD
XOPOLLOMY PiBHi. 3rigHO 3 pe3ynbTatamm focnigxeHHA HauioHanbHoro banky Monbuyi, 30%
6iXeHLiB NpaLe3aaTHOro BiKY BXe 3Hanwnm poboTy B MonbLi, a we 50% akTUBHO ii LWyKa-
toTb. HaTomicTb 3a gaHumu MiHicTepcTtBa CiM'T Ta couianbHOI NONITUKK, POOOTY 3HaMLWIN
2/3 6GixkeHLUiB 3 YKpaiHX npaue3faTHOro BiKy, WO € BUKJ/IIOYHO XOPOLIVM Pe3y/ibTaToM iX
TPY#OBOI akTMBi3aLlil.

Bricokuin piBeHb TpyAoBOiI akKTMBHOCTI GixeHLiB 3 YKpaiHu Ha TepuTopii Pecnybniku
Monbluya fyke NOOpe BNAUBAE Ha OLHKY Ntofel 3 YKpaiHy NpriiMalounmM CycnifibCTBOM.
OpHVM 3 HanbinbLUMX MOGOBAHb MOJIbCLKOIO CYCinbCcTBa Oyno Te, Wwo GixeHLi 3 Ykpai-
HW BUKOPWCTOBYBATUMYTb NPUBINei NonbCbKOi CUCTEMW COLlianbHOro 3abesneyeHHs, ane
ZaHi npo npodecilHy AifanbHICTb NPAMO CynepeyaTtb Takomy sBuLly. [onbcbka Bnaga pis-
HUX PIBHIB, AK LIEHTPaNbHOrO TaK i MiCLIeBOro, akTMBHO MiAKpectoe Lo iHpopmalito a Ta-
KOX daKT, Lo couia/ibHa JOMOMOra He € BaXXnnBUM GpakTopom y Bnbopi Monblui AK KpaiHu
[nA TMMYacoBOro NpoxmBaHHsA. Cepep yKpaiHUiB Lell GaKT, HATOMiCTb, YKPINMB JYMKY, Lo
npodeciiHa RiAnNbHICTb Aye HeobxiaHa ANA CMOKIMHOrO XUTTS Ha TepuTopii Pecnybniku
Monbuwa.

OpHak yacTo y ANCKyCiax Npo NpodecinHy AianbHICTb 6iXkeHLiB He 3rafyeTbCA Npo pu-
3UKK, NOB'A3aHI 3 TaKOIO LWBMAKOIO iHTerpawi€l y pyHOK npadi. MoBa - Le nnowuHa B3a-
€MOPO3YMiHHA. Y cTyauil ancbanaHCy Ha pyYHKY NpaLli Lie 03Havag, Lo NeperoBopHa crpo-
MOXHiCTb Gi>KeHLA 63 3HaHHA MOBY CKOPILLE BCbOrO € HE3HAYHOIO.

YacTuHa AyMOK i KOMeHTapiB CToCyBasiacb TOro, WO 3 OFfAAY Ha NonepefHin mirpa-
uinHuin pocsig y MonbLi npautoBano 6arato MirpaHTiB 3 YKpaiHu Ha nocagax MeHeKepis
HVXKYOI NTaHKKU, TOMY BOHV MO JIETKO MPeACcTaBUTU Ta KOHTPOJIOBaTVM pobOOTY HOBOro
npaLiBHUKa, AKAA He BONOMIE NONbCbKOK MOBOIO. [Tpy LboMy He BpaxoByBaBcA $aKT, Lo
BCi aHTMMOOGIHIOBI, aHTUANCKPUMIHALIHI MeXaHi3MK a TaKoX poboui cTaHZapTN BUpoOGIie-
Hi poKaMM Ha po6oUMX MiCLIAIX MO He MOLWMPIOBATUCS Ha LuX Ntoaen. Aike BCto iHoop-
Malito nepefaBany He YCTaHOBM fAKi CTBOPYB A0 LibOro pO60TOAABELb, @ KOHKPETHI Ntoau,
TOMYy Ha poboumx micuax MOrnK BiGyBaTUCA MEBHI MNOPYLUEHHA i 3NI0BXMBaHHA, NPO AKi
poboTofaBeLlb HaBiTb He 3HAB, OCKINIbKM KePiBHULTBO HE MaJio MOXKIIMBOCTI KOHTaKTyBaTu
3i CBOIMYM CMiBPOOGITHVKaMK, AKi BOMOAINM TiNbKM YKPAIHCbKOK MOBOIO, 6e3nocepeHbo.
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Kpim Toro, He 6yno npraineHo f4OCTaTHbOT yBaru 36inblUeHHI0 BUNAAKIB NPYMYCOBOI
npadi Ta popmi cyuacHoro pabcTsa B MosbLii. 3a oLiHKaMU Pi3HUX AxXepen, y nepiog 2022
poky B [MonbLui KinbKicTb NpUMycoBMX pobiTHMKIB 36inblumnnack 3 70 000 go HagiTb 100 000
oci6. Moxemo npunycTrTy, WO AKOW Lii NI0AN BOMOAINM NOSIbCbKOK MOBOIO X04a 6 Ha KOMY-
HiKaTVBHOMY PiBHi, BOHM 3HAYHOO MipOIO MOV 61 LibOMY NPOTUCTOATK.

IPM-Foundation Ukraine nparHe y cnignpaui 3 PIP akomora wwpuie iHbopmyBaTu
Npo MpaBa MPaLiBHMKIB, a TAKOXK HagaBaTV MOXKUBICTb KOHCYNbTaLii WOAO 3aKOHHOCTI
npawesnawTyBaHHA Ta GopMM BUKOHaAHHA poboTu. [lo noyaTky 3arapOHULbKOI BiliHU MU
cnocTepirany NOCTyNoBe 3MEHLeHHA KiNbKOCTI CMTyaUil, B AKX MirpaHTV npauesnaLlTo-
ByBanuca B iHWIN popmi, HiX Le nepeabayas Tpynosuin gorosip. OgHak nicna macoBoro
HannuBy Gi>keHUiB 3 YKpaiHu Ui TeHAeHUiT 3MiHunurcs. LinBinbHO-NpaBoBi JOroBOpU CTaloTh
BCe Oinblu nowmpeHo GopMOoLo yrofl, 0CO6/IMBO MNOWNPUINCD BUMAAKM YKNafaHHA [o-
roBOPiB Ha BMKOHaHHA MEeBHMX 3aBAaHb Ta iHWIi BMAIB yrof Npo HagaHHA NeBHUX MNOCAYT.
Dy»ke yacTo ue 6ynu cmTyalii, B AKMX Us CNiBNpaus mMana BCi O3HaKM TPYAOBYX BiJHOCKH.
Hawa rinotesa nondArae B Tomy, WO NOAW, AKi HE Manu rapaHTOBaHOrO coLianbHOro 3abes-
neyeHHn, NpauoBanny Ha OCHOBI TaKol Yrogu, AKY iM NPOnoHyBann. KpiMm Toro, Ha puHKY
npaui B YKpaiHi He Ma€ Takol yrou, K AOroBip Ha BUKOHAHHA NEBHOro 3aBfaHHA. Tomy
Zly>e 4acTo, Konu GixeHUi yknagatloTb yrogy 3 poboTofaBLeM, BOHM HaBiTb He NpunycKa-
I0Tb, O AOrOBIp, AKMI BOHM NiANNCYI0Tb, YUMOCDH BiAPi3HAETbCA Bi TPYAOBOTO.

LLle ogHi€to 3arpo30to, WO BUHNKAE Yepe3 He3HAHHA NOMIbCbKOI MOBW, € MOTEHLiNHI He-
LacHi BUNagKM Ha BUPOOHUUTBI. B ogHil 3 KomnaHin, onutaHux IPM, BuHWKNa cuTyallis, B
AKIN GiXkeHelb, AKNIA He 3HaB MOJIbCbKOT MOBU, HATUCHYB KHOMKY, | 3yNUHNB BUPOOHMLTBO
Ha Kifibka rofiH. Moxemo npunycTuTy, WO IHCTPYKTaXK 3 TeXHiKM 6e3neku, a TakoX Ha-
BYaHHA 3 OXOPOHM NpaLli TaKOX MPOBOAMBCA Ti/IbKM NONbCbKOK MOBOIO, @ TOMY LA JiloAnHA
He Bonofina HaneXXHUMM 3HaHHAMM, AKi MOBUHEH MaTu CNiBPOBITHYK, KOTPUIA 0OCyroBye
[aHe obnagHaHHA. Tomy cniig [onyCTUTY, Wo GiXeHL, AKi He 3HatTb NOJIbCbKOI MOBU, Tiflb-
KW yepe3 He3HaHHA MOBU MOXYTb CMIPUUUHUTY HELLACHWUIA BUNAAOK Ha BUPOOHMLTBI, KNI
MO>Ke MPU3BECTU 0 iHBaNigHOCTi abo cMepTi.

[anekolo, ane B TON »e 4YacC 3HAUYHOI 3arpo30to, 3 AKOK XOTiNocsA 6 3aKiHUMTU Mpo
B3aEMO3B'A30K Mi>K BiICYTHICTIO 3HaHHA MOBW | yMOBaMK npaLi, € peHoMeH napanenbHOro
cycninbcTBa. HepocTtaTHE 3HaHHA MOBMU, @ TaKOXK TPYAHOLLi 3 Tl BUBYEHHAM MOXYTb Npu-
3BECTMW A0 TOFO, WO BiXKeHLi MOYHYTb LyKaTU MOXMBOCTI 3ap0biTKy Ta coLjianbHOro npo-
CyBaHHSA BUKJ/IIOYHO cepef oCib, 3 AKUMM BOHV PO3MOBJIAIOTb OJHOIO MOBO. TOMY AKLLO
Ui nioam i nig yac poboTy, i B NPYBAaTHOMY XKUTTi CMiNIKYHOTHCA BUKITIOYHO PigHOK MOBOIO, B
KON iHLWNX MIrpaHTiB, Lie MOXe MPpU3BecTn JO CTBOPEHHA Tak 3BaHOro napanesibHoro cyc-
ninbCcTBa.

OTxe, 3HaHHA MOBY, sika GyHAAMEHTaNbHUM efleMeHT afanTalii Ta iHTerpadii Mae 6yTu
eneMeHTOM, KU MpuiiMaloya fep)kaBa MOBMHHa 3abe3sneunTtn ana GixeHuis. HesHa-
HHA MOBW TATHE 3a COOO HU3KY MOJil, AKi MOXYTb NPU3BECTU O TOro, WO CYCMifbCTBO
Oyne oxorneHe BENMKOI KiSIbKICTIO HEMOPO3YMiHb i Hanpy»keHb. ToMy MirpauiiHa Kpu3a
BUMTb HaC TOMY, L0 3abe3neyYeHHs 3aranbHOro, PiBHONPaBHOrO BMBUYEHHA MOBU MpUIMa-
0UOI KPAiHW € HACTYMHUM KPOKOM Y MpoLeci poboTu 3 GixkeHLAMYM NicnsA 3abe3neyeHHs ix
rymaHitTapHux notpeb6. Tinbku NicnsA LUboro BapTo poduTW KPOKW AnA NpodecinHoi akTu-
Bi3aLii LKx ocib uy 3aoxouyBaTy iX CTBOPIOBATM BNAcHU Gi3Hec. Kpim TOro, Lji MoKa3HMKM
He € HafilnHVYMK, Wo6 3pobUTY BUCHOBOK NPO Te, Lo 6iXKeHLi Jobpe iHTerpyoTbcsa B Npu-
Mmatoue CycninbCTBO.
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Wyzwania migracyjne:
Doswiadczenia Polski i Niemiec z uchodzcami
z Ukrainy

Urs Unkauf, Federal Managing Director, Federalne Stowarzyszenie Rozwoju
Gospodarczego i Handlu Zagranicznego (BWA)

W konsekwencji rosyjskiej napasci na Ukraine 24 lutego 2022 roku i wynikajacej
z niej wojny, Europa stoi obecnie w obliczu jednego z najwiekszych od czaséw Il woj-
ny $wiatowej kryzysu uchodzczego, ktory jednoczesnie stanowi powazne wyzwanie
dla krajoéw przyjmujacych. Problem ten dotyczy szczegélnie Polski i Niemiec, gdzie
obecnie mieszka wiekszo$¢ Ukraincow uciekajacych przed wojna. Wielu z nich chcia-
toby prowadzi¢ w miare normalne zycie i utrzymac sie do czasu zakonczenia kon-
fliktu. Jednak krajom przyjmujacym nie jest tatwo zapewnic¢ w odpowiedni sposéb
niezbedne warunki socjalne i ekonomiczne.

Polska od wybuchu wojny aktywnie wspiera uchodzcéw z Ukrainy. Kraj zapewnit
tymczasowe schronienie, zywnos¢ i pomoc medyczna dla ponad 1,5 miliona uchodzcéw,
ktérzy uciekli ze swoich doméw. Polski rzad przyznat status uchodzcy wielu Ukraiicom,
ktérzy sie o niego ubiegali, zapewniajac im ochrone prawng i pozwalajac na dtuzszy po-
byt w kraju. Rzad Premiera Mateusza Morawieckiego wzorowo uwzglednit wymogi hu-
manitarnej sytuacji kryzysowej i w $cistej wspotpracy z licznymi regionalnymi i lokalnymi
inicjatywami wspieranymi przez wolontariuszy pragmatycznie i bez biurokracji przyczynit
sie do zaspokojenia podstawowych potrzeb uchodzcow. Oprécz wsparcia rzagdowego,
rézne organizacje pozarzadowe i grupy wolontariuszy w Polsce aktywnie zaangazowaty
sie w niesienie pomocy uchodzcom z Ukrainy. Grupy te tworzyty tymczasowe schronie-
nia, zapewniaty zywnos¢ i pomoc medyczng, a takze organizowaty programy edukacyjne
i szkolenia zawodowe dla uchodzcéw. Wedtug analizy przedstawionej przez Atlantic Co-
uncil, Polska zajmuje zatem wiodaca pozycje w Europie: "Polska pod wieloma wzgledami
wyznaczyta standardy humanitarnej odpowiedzi Europy na rosyjski atak na Ukraine. Od
czasu rozpoczecia inwazji Polska przyjeta wiecej ukrainskich uchodzcéw niz jakikolwiek
inny kraj europejski, zapewniajac jednoczesnie szereg korzysci, takich jak dostep do opie-
ki zdrowotnej i edukacji wraz z mozliwosciami zatrudnienia."

Niemcy, ktére sa miejscem docelowym dla wielu ukrainskich uchodzcéw, udzielaja
znaczacego wsparcia uciekinierom z Ukrainy. Od 24 lutego 2022 roku Niemcy przekazaty
Ukrainie pomoc o tacznej wartosci ponad 14 mld euro - w formie pomocy humanitarnej,
ptatnosci bezposrednich lub w postaci broni.? Wedtug rzadu federalnego Niemcy przyjety
dotychczas okoto miliona uchodzcéw z Ukrainy - doktadna liczba to obecnie (stan na 27
marca 2023 roku) 1 066 000. 62% dorostych uchodzcéw to kobiety. Odsetek dzieci i mto-
dziezy ponizej 18 roku zycia wynosi okoto 34 %. Jednym z gtéwnych wyzwan w udzielaniu
wsparcia uchodZzcom z Ukrainy byta bariera jezykowa. Wiele z tych oséb postuguje sie
wytacznie jezykiem ukrainskim lub rosyjskim, co utrudnia im komunikacje z mieszkan-

1 Cf.Poland is leading Europe's response to the Russian invasion of Ukraine - Atlantic Council.

2 Szczegodtowa prezentacje ustug pomocy $wiadczonych przez rzad federalny, z podziatem na poszczegoélne
ministerstwa, mozna znalez¢ tutaj: Deutsche Unterstiitzungsleitungen fiir die Ukraine nach Ressorts (bundesr-
egierung.de).
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cami i dostep do podstawowych ustug. Zaréwno Polska, jak i Niemcy zajety sie tym wy-
zwaniem, zapewniajgc uchodzcom programy szkolen jezykowych, pomagajac im w na-
uce miejscowego jezyka i skutecznej komunikacji z lokalnymi organami. Centralny portal
wsparcia "www.germany4ukraine.de" dostarcza obecnie waznych podstawowych infor-
macji w czterech jezykach (niemieckim, angielskim, rosyjskim i ukrairiskim).

W przypadku Niemiec, ktore w wyniku kryzysu migracyjnego z 2015 roku i w kolej-
nych latach praktykowaty bardzo liberalng praktyke przyjmowania uchodzcéw, ktéra nie
byta skoordynowana z partnerami z Europy Srodkowo-Wschodniej, istnieje réwniez po-
trzeba silniejszego rozréznienia pomiedzy azylem humanitarnym a udzielaniem pozwo-
len na pobyt osobom, ktére ewidentnie uciekajg przede wszystkim z powoddéw ekono-
micznych. Innym wspdlnym wyzwaniem byta integracja uchodzcéw ze spoteczenstwami
przyjmujacymi. Zaréwno Polska, jak i Niemcy aktywnie pracujg nad rozwigzaniem tego
problemu, zapewniajac uchodzcom szkolenia zawodowe i programy posrednictwa pracy.
Nie tylko pomogto to uchodzcom w zdobyciu zatrudnienia, ale rowniez przyczynito sie
do rozwoju lokalnej gospodarki poprzez wypetnienie niektérych istniejagcych luk na lokal-
nych rynkach pracy.

Dla catej Europy pojawia sie pytanie o srednio- i dlugoterminowe perspektywy na
przysztos¢ dla ludnosci z Ukrainy. Wedtug ostatnich badan Centrum Strategii Gospodar-
czej (CES), oczekuje sie, ze za granica pozostanie od 0,9 do 2,7 mIn Ukraincéw. Badanie
pokazuje réwniez nierdwnomierny rozktad pokolen.? Podczas gdy mtodsze i lepiej wy-
ksztatcone osoby maja tendencje do pozostawania za granica, to wtasnie te grupy spo-
teczno-demograficzne sa pilnie potrzebne do odbudowy kraju w przysztosci. Poréwnanie
polskich i niemieckich doswiadczen pokazuje, ze skoordynowane rozwigzania wspdlnych
wyzwan sg niezbedne. Zwiekszona polsko-niemiecka koordynacja ustug pomocowych
dla oséb z Ukrainy moze by¢ impulsem do dalszej optymalizacji tych proceséw réwniez
w ramach UE.

3 Cf. Asurvey of Ukrainian refugees - German Economic Team (german-economic-team.com).
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Challenges of migration:
Experiences from Poland and Germany with
refugees from Ukraine

By Urs Unkauf, Federal Managing Director, Federal Association for Eco-
nomic Development and Foreign Trade (BWA)

In consequence of the Russian attack on Ukraine from February 24, 2022 and
the resulting war, Europe is now facing one of the largest refugee crisis since World
War Il, which at the same time poses a major challenge to the hosting countries. This
problem particularly concerns Poland and Germany, where most Ukrainians fleeing
the war are now living. Many of them would like to live a relatively normal life and
support themselves until the war is over. However, it is not easy for the hosting coun-
tries to provide the necessary social and economic conditions in an appropriate way.

Poland has been actively supporting refugees from Ukraine since the outbreak of the
war. The country has provided temporary shelter, food, and medical assistance to more
than 1.5 millions of refugees who have fled their homes. The Polish government has grant-
ed refugee status to many Ukrainians who have applied for it, providing them with legal
protection and allowing them to stay in the country for an extended period. The govern-
ment of Prime Minister Mateusz Morawiecki has taken the requirements of the humanitar-
ian emergency situation into account in an exemplary manner and, in close cooperation
with numerous regional and local initiatives supported by volunteers, has contributed
pragmatically and unbureaucratically to covering the basic needs of the refugees. In ad-
dition to government support, various NGOs and volunteer groups in Poland have been
actively involved in providing assistance to the refugees from Ukraine. These groups have
set up temporary shelters, provided food and medical assistance, and organized educa-
tional and vocational training programs for refugees. According to an analysis presented
by the Atlantic Council, Poland hence takes a leading position in Europe: ,Poland has in
many ways set the standard for Europe’s humanitarian response to the Russian attack on
Ukraine. Since the invasion began, Poland has welcomed more Ukrainian refugees than
any other European country, while also providing a range of benefits such as access to

"\

healthcare and education along with employment possibilities.

Germany, which is the final destination for many Ukrainian refugees, has been provid-
ing significant support to refugees from Ukraine. Since 24 February 2022, Germany has
already provided Ukraine with aid totalling more than 14 billion euros - as humanitarian
assistance, direct payments or in the form of arms.? According to the Federal Government,
Germany has so far taken in about one million refugees from Ukraine - the exact number
is currently (as of March 27, 2023) 1,066,000. 62 % of the adult refugees are women. The
proportion of children and young people under the age of 18 is around 34 %. One of the
major challenges in providing support to refugees from Ukraine has been the language
barrier. Many of the concerned people speak only Ukrainian or Russian language, making

1 Cf.Poland is leading Europe's response to the Russian invasion of Ukraine - Atlantic Council.

2 Adetailed presentation of the aid services provided by the Federal Government, broken down by Federal
Ministry, can be found here: Deutsche Unterstiitzungsleitungen fiir die Ukraine nach Ressorts (bundesr-
egierung.de).
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it difficult for them to communicate with locals and access essential services. Both Poland
and Germany have addressed this challenge by providing language training programs
to refugees, helping them learn the local language and to communicate effectively with
local authorities. The central support portal "www.germany4ukraine.de" now provides
important basic information in four languages (German, English, Russian and Ukrainian).

For Germany, which as a result of the migration crisis of 2015 and the following years
practised a very liberal admission practice that was not coordinated with its Central and
Eastern European partners, there is also a need to differentiate more strongly between
humanitarian asylum and the granting of residence permits for people who demonstrably
flee primarily for economic reasons. Another common challenge has been the integration
of refugees into the host societies. Both Poland and Germany have been actively working
to address this challenge by providing vocational training and job placement programs
for the refugees. This has not only helped refugees gain employment but has also contrib-
uted to the local economy by filling some existing gaps in the local labour markets.

For Europe as a whole, the question arises as to the medium to long-term future pros-
pects for the people from Ukraine. According to a recent study by the Centre for Economic
Strategy (CES), between 0.9 and 2.7 million Ukrainians are expected to remain abroad. The
survey also shows an uneven distribution of generations.? While younger and more highly
educated people tend to stay abroad, it is precisely these socio-demographic groups that
are urgently needed for the reconstruction of the country in the future. The comparison of
Polish and German experiences shows that coordinated solutions to common challenges
are indispensable. Increased German-Polish coordination of support services for people
from Ukraine can, not least, provide an impetus for further optimising these processes
within the EU as well.

3 Cf. Asurvey of Ukrainian refugees - German Economic Team (german-economic-team.com).
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MirpauinHi Buknukn: flocsip NMonbuyi Ta
HimeuunHn y ponomosi 6i>keHuam 3 YKpaiHu

Ypc YHkayep, ®edepanvHul Ynpasnawuul Jupekmop BWA

BHacnipok Hanapy Pocii Ha YKpaiHy 24 niotoro 2022 poKy Ta nofganblUnX BO€EH-
HUX Ain, EBpona noctana nepej 3 OAHI€I0 3 HANGINbLWIKMX MirpayiiiHUX KpU3 3 YaciB
Apyroi cBiTOBOI BillHW, IKa BOAHOYAaC CTaHOBUTb CEPIMO3HUI BUKIUK ANA NpuiiMa-
loumx KpaiH. Oco6nmso Us npo6nema crocyerbca Monbuyi Ta HimeuunHu, ge 3apas
npoXmnBa€ Hanbinblwe yKpaiHLiB, AKi pATYlOTbCA Big BilHW. baraTo 3 HUX xoTinu 6
»KUTK BifHOCHO HOPMaNbHUM XXUTTAM | yTpuMyBaTu cebe 0 3aKiHUeHHA BiltHW. Of-
HaK, NpuiMalouYnM KpaiHam Henerko 3a6esneumT Heo6XigHI couianbHi Ta eKOHO-
MiYHi yMOBM HaneHM YNHOM.

Monblya akTMBHO NiATPUMYE OidkeHLiB 3 YKpaiHu Lie 3 noyaTky BilHW. MoHag 1,5 Minb-
OHa 0cib, AKi 3anWwmnm CBOT AOMIBKM, OTPUManu TyT TUMYacOBUIA NPUTYNOK, XKy Ta Me-
On4Hy gonomory. MNonbCcbKui ypsaa Hafas BiAMNOBIAHUI NpaBOBUiA CTaTyC 6araTbom YKpa-
THUAM, AKi 32 HAM 3BEPHYNNCA, HAAABLUM M 3aX1CT i AO3BOIMBLUN 1M 3aNMLWATUCA B KPaiHi
npotArom Tpmsanoro nepiogy. Ypag MNpem'ep-miHictpa Mateylwa MopaBeLbKoro B3B8 f0
yBarv BUMOTr1 HaA3BUYaNHOI r'yMaHiTapHOI CMTYyaLii Ta y TiCHI cniBnpavi 3 YNCAEHHUMN
perioHanbHMMK Ta MiCLLeBMM opraHisauiamu, NigTpYMaHMMU BONOHTepamMu, nparMaTiy-
HO Ta HeBGIOPOKPATUYHO CNPUAB MOKPUTTIO OCHOBHUX NOTpeb GixkeHLiB. OKpiMm Aepas-
HOI NiATPUMKMK, Pi3HI rPOMaACbKi opraHi3auii Ta BOMOHTepCbKi rpynu B MonbLi 6epyTb
aKTUBHY Y4acCTb y HafaHHi fonomoru 6ixkeHuam 3 YkpaiHu. Lli rpynu ctBopunm TiMyacosi
NPUTYNKK, Haganu XXy Ta MeguyHy AOMOMOrY, @ TaKOX OpraHi3yBanu OCBiTHI Ta npodecii-
Hi Nporpamu NigrotToBKKM GiXeHUiB. 3rigHO 3 aHani3om, npeactaBneHum Atlantic Council,
Monbla 3arimMae nepLi no3uuii B €Bponi wopgo gonomoru GixeHuyam: «Monblya 6arato B
YoMy BCTaHOBWJA CTaHAAPT ryMaHiTapHoI BignoBigi €Bponu Ha Hanag Pocii Ha YKpaiHy.
3 nouaTKy BTOpPrHeHHa lNonbliya npuiiHaAna Ginblue yKpaiHCbKUX 6iKeHUiB, HiX Oyab-AKa
iHWa eBponercbKa KpaiHa, a TakKoX Hafana HU3Ky nepesar, Takux AK 4OCTyN JO OXOPOHU
3[10POB'A Ta OCBITK, @ TAKOXX MOX/MBICTb NPaLeBNalUTyBaHHA».!

HimeuuuHa, sika 4acTo € KiHLEeBMM MYHKTOM MpY3HAYeHHs A5 6araTboX YKPAiHCbKUX
6i>KeHLiB, TAKOXX HaZla€ 3HaYHY NiIATPUMKY. 3 24 ntoToro 2022 poky HimeuurHa Bxe Hagana
YKpaiHi ZJonomory Ha 3arasibHy cymy noHag 14 mapg €Bpo — y BUrNALI rymaHiTapHoi ono-
Moru, NPsAMUX BUNaT abo y Burisai 36poi. 2 3a gaHummn OepepanbHoro ypagy, HimeuurHa
Hapasi npuiiHAna 61M3bKO MifibioHa BiKEHUIB 3 YKpaiHM — TOYHA KinbKiCTb (CTaHOM Ha
27 6epe3HA 2023 pokKy) ctaHoBUTL 1 066 TCAY 0Ci6. 62 % AopoCnnX BiKEHLIB Le XiH-
Kun. YacTka piten Ta monogi Bikom Ao 18 pokiB cTaHOBUTb 6113bKo 34%. OpeHak ofiHi€0
3 OCHOBHMX NpoOsieM y HaflaHHI NiATPUMKK oA GikeHLiB cTaB MOBHMI 6ap'ep. baraTo 3
HUX PO3MOBIAOTb JIMLLE YKPATHCbKOK abo POCiNCbKO MOBOIO, WO YCKIAAHIOE CMifKy-
BaHHA 3 MiCLLIeBUMM XKUTENAMU Ta JOCTYN A0 OCHOBHMX nocnyr. | Monbua, i HimeyynHa su-
pilLytoTb Lito Npobnemy Hagatoun 6ixkeHLAM NporpaMmmn MOBHOI NiAroTOBKY, fOMOMaratum

1 Cf. Poland is leading Europe's response to the Russian invasion of Ukraine - Atlantic Council.

2 Adetailed presentation of the aid services provided by the Federal Government, broken down by Federal
Ministry, can be found here: Deutsche Unterstiitzungsleitungen fiir die Ukraine nach Ressorts (bundesr-
egierung.de).
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edeKTVBHO CninkyBaTncA 3 MicLleBOIo Bnagoto. LieHTpanbHUM nopTan nigTpyMKy «www.
germany4ukraine.de» Tenep Hagae BaxnuBy 6a3oBy iHpopmaLiito YoTMpMa MoBamMK (Hi-
MeLbKOI0, aHMMINCbKOIO, POCINCbKOIO Ta YKPAIHCbKOID).

Ona HimeuunHn, Aka BHacnigok mirpauiniHoi Kprsm 2015 Ta HaCTyNHUX POKiB NpaKTu-
KyBana fiy»e nibepanbHy NpakTUKy Nprunomy 6ixkeHLiB, Aka He y3rofyBanacb 3 napTHe-
pamu 3 LleHTpanbHoi Ta CxigHOT EBpoNK, TakoX icHYe NoTpeb6a 6inbLU YiTKOro po3pi3HEHHSA
dopm npuiomy GixkeHLiB, a came rymaHiTapHOro NPUTYIKY Ta HafaHHA [O3BOIB Ha MpPo-
XKMBAHHA ANA noden, AKi BTIKalTb 3aKOPAOH NepeBaXHO 3 eKOHOMIYHUX MPUYMH. [HLWwo
nowrpeHoto Npobemoto € iHTerpauia 6ixkeHUiB y npuinmatoui cycninbcTaa. | Monbua, i Hi-
MeYUMHa aKTUBHO NpaLoTb Ha BUPILLEHHAM Liel npobnemu, 3abe3nevytoun nporpamu
npodecinHOro HaBYaHHA Ta NpaLeBnaTyBaHHA AnA HixeHuis. Lle He Tinbku gonomorno
6ixeHLAM 3HaNTK pobOTY, ane I CNPUANO MiCLLEBII EKOHOMIL|i, 3aMOBHMBLLM AesKi iCHYtoYi
NPOorannHN1 Ha MiCLLeBUX PUHKax npadi.

[na €sponn B LiNOMy NOCTa€ NUTAHHA MPO CepefHbOCTPOKOBI Ta AOBrOCTPOKOBI
nepcneKkTBM ANna nogen 3 YKpaiHu. 3rigHo 3 HewodasHiM gocnigxeHHam LleHTpy eko-
HomiuHoi cTparerii (LEC), ouikyeTbca, wo Big 0,9 o 2,7 mMinblOHa yKpaiHLiB 3anuMwuaThb-
€A 3a KopoHOM. ONUTYBaHHA TakoXK MOKa3ye HEPIBHOMIPHMIA PO3MNoAin ocib Woao BiKy.
Y TOI Yac K MonogLwi Ta 6iNbl OCBiYeHi NtoaK, AK NPaBUIO, 3a/INLLAOTLCA 38 KOPAOHOM,
came Ui couianbHo-gemorpadiuHi rpynu BKpan HeobXxiaHi AnA BiabyaoBM CBOEI KpaiHu
B ManibyTHboMy. [TOPIiBHAHHA NONbCbKOrO Ta HIMELbKOrO [OCBiQY MOKa3yeE, Wo 6e3 cKo-
OPAVHOBAHUX PilleHb CNiNbHMX BUKINKIB He 06iTUCA. [ToCKMNeHHA HIMeLbKO-NObCbKOI
KoopZamrHaLii cny»x6 nigTpumMKm ana nogei 3 YKpaiHu MoXe, He B OCTaHHI0 Yepry, Hajatu
NOLUTOBX A71A NOAANbLIOT ONTUMI3aLil Lnx npouecis i BcepepuHi €C.
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Nieprzewidywalnos¢ potrzeb ukrainskich
uchodzcéw: wyzwanie dla Polski

Oksana Pestrykova, Oleksandr Pestrykov,
Ukrainski Dom w Warszawie / Fundacja Nasz Wybér

Jednym z najwiekszych wyzwan stojacych przed panstwem polskim, polskim
spoteczenstwem, organizacjami pozarzadowymi i zwyklymi polskimi obywatelami
jest pewna i dziwna nieprzewidywalnos$¢ potrzeb uchodzcéw z Ukrainy. Te pozor-
na nieprzewidywalno$¢ mozna ttumaczy¢ wieloma czynnikami, ale w tym artykule
chcieliby$my skupi¢ sie na dwdch, najbardziej istotnych, ktére powinny by¢ brane
pod uwage w procesie skutecznego pomagania obywatelom Ukrainy uciekajacym
przed wojna.

W Centrum Wsparcia Ukrainskiego Domu skupiamy sie na kompleksowej pomocy
uchodzcom z Ukrainy. Nasza praca obejmuje udzielanie porad i pomocy w zakresie legali-
zacji, znalezienia zakwaterowania, dostepu do opieki zdrowotnej, znalezienia pracy i roz-
poczecia dziatalnosci gospodarczej etc. Od poczatku petnowymiarowej inwazji udzielilismy
okoto 60 000 konsultacji, co daje nam pewne doswiadczenie w rozumieniu zmieniajacych
sie potrzeb i problemoéw uchodzcéw.

Jakie zatem czynniki sprawiajg, ze potrzeby uchodzcéw sa nieprzewidywalne dla tych,
ktérzy staraja sie im pomoc?

Pierwszy z nich zwigzany jest z faktem, ze uchodzcy ukrainscy stanowia jednorodna
grupe demograficzng (kobiety, dzieci, osoby starsze), ale niejednorodng grupe spoteczna.
Spofeczenstwo ukrainskie byto i jest spoteczerstwem o wysokim stopniu rozwoju i ztozo-
nej organizacji. Poniewaz wojna dotkneta nie tylko pewne pojedyncze warstwy i warstwy,
ale wszystkie naraz, uchodzZcy ukrainscy w Polsce stali sie swoistym przekrojem catego spo-
teczenstwa ukrainskiego. Rézni ludzie o ré6znym kapitale kulturowym, spotecznym i ekono-
micznym beda mielirézne potrzeby. Czes¢ uchodzcow przyjechata do Polskize znajomoscia
jezykow, doswiadczeniem biznesowym czy wysokimi kwalifikacjami i szybko odnalazta sie
w lokalnych realiach. Inni byli przed wojng bardziej zalezni od opieki panstwa i spoteczen-
stwa (choc¢by dlatego, ze panstwo byto ich jedynym pracodawca) i te sktonno$¢ do zalezno-
$ci przeniesli ze sobg do nowego kraju. | o ile mozna jeszcze zrozumiec polityke polskiego
rzadu, ktéry swoimi dziataniami zacheca ukrainskich uchodzcéw do rsamodzielnienia, nie
zwracajac uwagi na specyfike niektérych grup - celem rzadu jest stworzenie warunkéw i ja-
snych zasad, o tyle oddolne inicjatywy powinny uwzgledniac fakt, ze ukrainscy uchodzcy
w Polsce nie s3 jednorodni pod wzgledem swoich probleméw i nie s réwni pod wzgledem
swoich mozliwosci. Dla jednych wystarczy pomoc informacyjna w zakresie legalizacji, pod-
pisania umowy najmu czy pfacenia podatkéw, inni bedg potrzebowali pomocy w znalezie-
niu taniego zakwaterowania, przekwalifikowania i nauki jezyka czy catosciowego wsparcia
dtugoterminowego. Wreszcie nalezy pamieta¢, ze wsréd uchodzcéw sa tez osoby, ktore
przed wojng byty catkowicie zalezne od opieki panstwa i spoteczenstwa - emeryci, sieroty,
osoby z niepetnosprawnoscia - i usamodzielnienie sie ich jest prawie niemozliwe. Zatem
w jednym przypadku pomoc bedzie polegata na nieingerowaniu w adaptacje, w drugim -
na wspieraniu ich w procesie usamodzielnienia, a w trzecim na czasowym, do korica wojny,
przejeciu obowiazku opieki nad tymi, bez ktérej nie moga pozostac.
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Trudno powiedzie¢, ilu uchodzcéw nalezy do kazdej z wyzej wymienionych kategorii.
Wedtug statystyk ONZ 33% oséb, ktére przybyty do Polski w ciaggu pierwszych trzech mie-
siecy, znalazto zatrudnienie. Jest to odsetek nizszy od statystyk panstwowych, ale wciaz
dobry — co trzeci uchodzca utrzymuje sie z pracy w Polsce. Nie napawa jednak optymi-
zmem fakt, ze 49% tych, ktérzy nie znalezli lub nie szukali pracy, zrobito to, poniewaz oferty
rynku pracy nie odpowiadaty ich kwalifikacjom (31%) oraz z powodu nieznajomosci jezyka
(28%), czyli z powodu problemow, ktére powinny zostac rozwigzane w ciggu roku pobytu
w Polsce. Kolejne 18% badanych ONZ stanowity osoby, ktére z powodu niezdolnosci do
pracy przebywaty na rentach lub innych formach wsparcia. Mozna przyja¢, ze te trzy grupy
respondentéw odpowiadajg trzem opisanym wyzej kategoriom: tym, ktérym nie nalezy
przeszkadza¢, tym, ktérym nalezy pomaoc i tym, o ktérych nalezy zadbac.

Druga przyczyna zmiennosci i nieprzewidywalnosci potrzeb uchodzcéw jest niepew-
nos¢. Wojna trwa dtuzej niz przewidywali eksperci, a wyrazna w poczatkowym okresie po-
trzeba znalezienia tymczasowej ochrony za granica przeksztatcita sie w potrzebe okreslenia
swojego losu i losu bliskich nie tylko w krétkim, ale i w dtugim okresie, co nie zawsze jest
mozliwe. Dla zewnetrznego obserwatora (rzadu, pracownikéw organizacji pozarzado-
wych i obywateli) niepewnos¢ potrzeb czesto wyglada jak zmiennos¢ i niejasnosc potrzeb
uchodzcow. Wiekszos¢ uchodzcédw po prostu nie ma mozliwosci planowac przysztosci.
Z jednej strony, w przeciwienstwie do przedstawicieli przedwojennej migracji zarobkowej,
wiekszo$¢ migrantéw przymusowych nadal chce wréci¢ do domu. Oni nie bedg zaintere-
sowani dtugoterminowym wynajmem mieszkan, znalezieniem dtugotrwatego zatrudnie-
nia czy przejsciem skomplikowanej sciezki legalizacji w Polsce. Przeczekanie wojny w try-
bie ,jeszcze miesigc, moze dwa” w warunkach wiosny 2023 roku wydaje sie niemozliwe.
W efekcie Ukraincy planujacy powrét czasem swiadomie odrzucajg najlepsze oferty pracy,
nie uczg sie jezyka i nie integruja sie, albo traktuja trudne warunki zycia jako przymusowe
i tymczasowe.

Nie dysponujemy danymi dla catej Polski, ale w lutym 2023 roku ukazat sie ciekawy
raport socjologéw z wojewddztwa opolskiego, w ktérym poréwnuja sytuacje migrantéw
przymusowych i migrantéw przedwojennych, postugujac sie materiatem lokalnym. Tylko
28% uchodzcéw miato do konca roku w Polsce co$, co mozna nazwac stafg praca, a reszta
albo nie szukata pracy, utrzymywata sie z pracy na p6t etatu, albo byta gotowa podjaé prace
»hajuz’, ktdéra czesto jest praca szybka, niestabilng i nisko ptatna. Takie zachowanie uchodz-
cow na rynku pracy ttumaczy rozbiezno$¢ miedzy statystykami ONZ a paristwowymi, ktére
twierdza, ze ponad 70% Ukraincéw przybytych po wojnie s zatrudnieni. Statystyki ZUS
uwzgledniaja kazde ogtoszenie o zatrudnieniu jako prace otrzymana przez odrebng osobe,
zatem osoba, ktéra w jednym roku pracowata na trzy miesieczne umowy u trzech réznych
pracodawcéw, bedzie odzwierciedlona w statystykach jako trzy osoby.

Najtragiczniejszym aspektem, o ktérym nalezy pamietac jest to, ze niepewnos¢ ma naj-
wiekszy wptyw na zachowania i potrzeby oséb, ktdre maja, dokad wrécié. Ci, ktérych domy
pozostaja pod okupacja, stopniowo godzg sie z innym losem niz los uchodzcy wewnetrz-
nego, losem wygnanca. Dla tych ludzi zycie w Polsce nie jest ani szansg, ani mozliwoscia,
ale gorzka koniecznoscig, ktérej jedyna watpliwa zaleta jest pewnos¢, ze w ich ojczyznie nie
ma normalnej przysztosci.
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Unpredictable needs of Ukrainian refugees:
a challenge for Poland

Oksana Pestrykova, Oleksandr Pestrykov,
Ukrainian House in Warsaw / Our Choice Foundation

One of the biggest problems which Poland , Polish society, NGOs and ordinary
citizens are facing, is the certain unpredictability of the needs of Ukrainian refugees.
This seemingly unpredictability is explained by many factors, but in this article we
would like to focus on two of the most important ones that should be considered in
the process of providing effective assistance to Ukrainian citizens fleeing the war.

At Ukraine House Support Center, we focus on comprehensive assistance to refugees
from Ukraine. Our job is to provide advice and assistance in legalization, housing search,
access to medical services, job search and opening your own business, etc. Since the start
of the full-scale invasion, we have provided about 60,000 consultations, which gives us
some experience in understanding the changing needs and problems of refugees.

So what factors make refugees’ needs unpredictable to those who seek to help them?

The first reason is related to the fact that Ukrainian refugees are a homogeneous de-
mographic group (women, children, the elderly), but not a homogeneous social group.
Ukrainian society has been and remains a developed and complex society. Since the war
affected not individual strata, but all together and instantly, Ukrainian refugees in Poland
became a peculiar slice of the entire Ukrainian society. Different people, with different cul-
tural, social and economic capital will have different needs. Some of the refugees arrived
in Poland with knowledge of languages, business experience or high qualifications had
quickly found themselves in local realities. Some were more dependent on state care and
society before the war (if only because the state was his only employer) and though, be-
came dependent from the state they arrived to.And if the policy of the Polish government,
which by its actions encourages Ukrainian refugees to independent existence in general,
without paying attention to the peculiarities of certain groups, can still be understood
(the government'’s goal is to create conditions and clear rules), then grassroots initiatives
should take into account the fact that Ukrainian refugees in Poland are heterogeneous
in terms of their problems and are not equal in their capabilities. For some, information
assistance on legalization, signing a rental agreement and paying taxes is sufficient, while
others will need help in finding cheap housing, retraining and language learning or holis-
tic long-term support.

Finally, it should be remembered that among refugees there are also those who be-
fore the war were completely dependent on state care and society — pensioners, orphans,
people with disabilities - their independent existence is almost impossible. Thus, in one
case, assistance will consist in not interfering with adaptation, and in the other, in support
in adaptation, while in the third — temporarily, until the end of the war, to assume the re-
sponsibility of caring for someone who cannot be left without it.

It is difficult to say how many refugees belong to which category. According to the
UN, now 33% of those who arrived in Poland in the first three months from the beginning
of full-scale actions were employed. This percentage is less than according to state statis-
tics, but it is still encouraging — every third refugee provides his existence through work.
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Instead, there is no hope that 49% of those who have not found or have not looked for
work did so because of the discrepancy between the offers on the labor market and their
qualifications (31%) and because of lack of knowledge of the language (28%), because
these kind of problems should have already been solved within a year in Poland. Another
18% of UN respondents are the ones, who due to inability to work, were in Ukraine on
pensions and other forms of social security. We can assume, that the three groups of re-
spondents correspond to the three categories: those who do not need help, those who
should be helped and those who should be taken into care.

The second reason for the volatile and unpredictable needs of refugees is uncertainty.
The war lasts longer than any experts had expected, and the clear need of the first days
has turned into the need to determine their fate not only in the short, but also in the long
term, which is not always possible to combine. Uncertainty about one’s own needs to the
outside observer (government, NGO staff, and citizens) often looks like the volatility and
vagueness of refugee needs. Most refugees simply cannot clearly plan their future.

On the one hand, unlike representatives of pre-war economic migration, forced mi-
grants in the majority still seek to return home. That means,that they will not be interested
in long-term rental housing, searching for a job or legalization of their stay in Poland. How-
ever, it becomes impossible to wait until the war will end. As a result, Ukrainians plan-
ning to return sometimes deliberately refuse better job offers, do not seek to learn the
language and integrate, or interpret difficult housing conditions as forced and temporary.

We do not have data for the whole of Poland, but in February 2023 an interesting re-
port by sociologists from the Opole Voivodeship was published. They compared the situ-
ation of forced migrants and pre-war migrants using local data. Only 28% of refugees had
a permanent job, the rest either did not look for work, lived from part-time jobs or were
ready to take up fast, unstable and low-paid work.

This behavior of refugees in the labor market explains the discrepancy between state
statistics, which claim that more than 70% of Ukrainians who arrived after the war had
found a job, and data from direct surveys of refugees. According to the data of the latter,
only about 30% of internally displaced persons have stable job in Poland. The Social Insur-
ance Institution (ZUS) statistics take into account that each notification of employment as
the employment of an individual, and therefore, a person who has worked in a year, for
example, on three monthly contracts with different employers, will appear in the statistics
as three different people.

The most tragic nuance to keep in mind is that uncertainty affects the behavior and
needs of people who have a place to return. Those, whose homes remained under oc-
cupation gradually begin to put up with a fate as internally displaced person - the fate
of the exile. For these people, life in Poland is neither a chance nor an opportunity, but
a bitter necessity, the only doubtful advantage of which is the confidence in the absence
of a normal future at home.
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HenepeabauyBaHicTb NOTpe6 yKpaiHCbKNX
Gi>keHUiB: BUKNuK gna Monbuwyi

OkcaHa lNecmpukosa, OnekcaHdp llecmpukos,
YkpaiHcokul [limy Bapwasi / ®yHoauyia Haw subip

OpHi€elo 3 HaMbGiNbWKX Npo6nem, WO NOCTalOTb NepeA NONbCbKOIO Aep)KaBolo,
NONbCbKNM CYCMiNbCTBOM, Heilep>kaBHMMM opraHisalissmy Ta NpocTUMu rpomags-
HamMu, BpaxoBYHOUM Ty KinbKicTb YKpaiHLiB, iKa 3apa3 3HaXoAUTbCA Ha TepuTopii
Monbui, e neBHa Henepep6avyBaHicTb NOTpe6 yKpaiHcbKuXx GixkeHWiB. Lis, Hacnpas-
Ai nosipHa, HenepeA6auyBaHiCTb NOACHIOIOTbCA 6araTbma YMHHUKaMK, ane B Uil
cTaTTi Ham XOTinocA 6 3ocepeAUTICA Ha fBOX HaNBaXKNUBILLNX, AKi CNig BpaxoByBa-
TN y npoueci HagaHHA epeKTUBHOT fonomoru rpomagaHam YKpaiHu, Lo pATYIOTbCA
Big BiliHW.

Y UeHTpi nigTpnmMKn YKpaiHCbKOro AOMY MU 30CepeKyEMOCA Ha KOMMIEKCHIN 4OoMo-
MO3i 6i>keHUAM 3 YKpaiHu. Hala po6oTa nonsrae y HaflaHHi KOHCyNbTaliil Ta LONMoMo3i y
NUTaHHAX neranisauii, NoWyKy XWTna, [OCTYNi 4O MeANYHMX NOCAYT, MOLWYKY poboTu Ta y
BIIKPUTTI BNacHoro 6i3Hecy ToLlo. 3 MOMEHTY MoYaTKy NOBHOMACLUTabHOro BTOPrHEHHSA
MU Haganwm 6ina 60 000 KOHCynbTaLi, WO Ja€ Ham NEBHUIA AOCBIA Y PO3YMiHHI 3MiHHOCTI
notpeb Ta Nnpobnem GixkeHUiB.

OTXKe, AKi X PpakTopy pobnATb NOTPebu GixeHLiB HenepeabayyBaHUMK ANA TUX, XTO
nparHe im gonomorTtun?

Mepla nprymHa Noe’A3aHa 3 TUM, WO YKPaiHCbKi GiXeHLi € ogHOpigHOW Aemorpa-
diuHo rpynoto (KiHKW, AiTW, NiTHI Nogv), ane He OJHOPIAHOK COLiANbHOK TPYMoto.
YKpaiHcbKe CycninbCTBO Gyno i 3anUWAETbCA CyCniNbCTBOM PO3BMHEHNM i CKafHO op-
raHizoBaHum. OCKiNbKW BifiHa TOPKHYIaCb HE OKPeMUX BEPCTB i NPOLLAPKIB, a YCiX pa3omM
i MUTTEBO, TO i YKpAiHCbKi 6i>keHUi B MMonbLi CTany CBOEPIAHMM 3Pi30M BCbOrO YKpPaAiH-
CbKOro cycninbcTtsa. Pis3Hi ntogu, 3 pisHUM KynbTypHUM, cOLiasibHUM i @eKOHOMIYHUM Ka-
niTanom 6yayTb MaTu pi3Hi NoTpebu. XTochb 3 6ixkeHLiB Npunbys Ao Monblyi 3i 3HaHHAM MOB,
3 10CBiAOM MiANPUEMHNLBKOT AifNbHOCTI a0 BUCOKMMM KBanidikalismM i JOCUTb WBMAKO
30pi€EHTYBaBCA B MiCLiEeBUX peaniax. XToCb 6yB Ginbll 3aneXHUM Bifl AeP>KaBHOI OMiKy i
CycCninbCTBa nepep BiHOO (xoua 6 Tomy, Lo AepkaBa byna Noro eAnHMM poboToaasLEem)
i CXMNIBHICTb A0 TaKoi 3aneXHOCTi NPUHIC 3 cobolo. | AKLLO NONITKY MNONIbCLKOrO ypALy,
AKUIA CBOIMW AiAMY CMOHYKAE YKPATHCbKMX OiPKEHL|IB O CAMOCTIHOTO iCHYBaHHSA B LiNO-
My, He 3BepTatoum yBary Ha 0COBANBOCTI TUX UM IHLLIVIX FPYT Le MOXIIMBO 3PO3yMiTU (MeTa
ypagy CTBOPIOBaTY YMOBM i 3pO3yMini NpaBuna), TO HU30Bi iHiLiaTVBKN MatloTb BPaxoByBaTh
Tol aKT, WO YKpaiHCbKi 6i>keHUi B MNMonblyi HeogHOPIAHI 3 ornagy Ha iXHi Npobnemu Ta
He PiBHi Yy CBOIX MOXMBOCTAX. [1Ns OfHUX [OCTaTHLO iHGOPMALNHOI JONOMOr Won0
neranisauii, NiANMcaHHA 4OroBOPY NPO OpeHAy XKUTna Ta CniaTv NOAATKIB, iHLWI X noTpe-
6yBaTUMyTb JOMOMOITI Y NOLUYKY AELIEBOro XKN1TNa, y nepeksanidikauii Ta BUBYEHHI MOBM
abo uinicHoi foBroTprBanoi NiATPUMKU. 3peLuToto, Cig nam’ataTy, Wo cepeq 6ixkeHuiB €
TaKOX Ti, O A0 BiHW MOBHICTIO 3aexaniu Bif AepkaBHOI OMiKM Ta CYCnifibCTBa — MEHCio-
Hepwu, BiITU-CUPOTU, NIOAN 3 IHBaNiAHICTIO — IX CAMOCTINHE iCHYBaHHA NPAKTUYHO HEMOXIN-
Be. TaKUM UMHOM, B OAHOMY BUMaJKy AornoMora Gyzie nonfrati y Tomy, Wwob He 3aBaxatu
ajanTyBaTUCA, @ B iHWOMY, o6 NiATpMMaTI B aganTaLii, y TO yac AK y TPeTboMy — TUMYa-
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COBO, [10 KiHLS BiliHU, MPUIAHATY Ha cebe 000B'A30K ONiKM HaZ TUM, KOro 6e3 Hel 3annmnTn
He MOXHa.

CKinbKuy 6i>keHUiB HaNeXXnTb A0 SKOI KaTeropii ckasaTu BaxKo. 3a gaHummn OOH 3apa3
33% 3 TKX, XTO NpKbynKn fo MonbLi y nepui Tpu micaAui Big noyaTKy NoBHOMacLITabHMIA
[in, npauesnawTyBanumca. Lien BigCOTOK MeHLWWIA, HiXK MOAAI0Tb AeprKaBHi CTaTUCTUKK, ane
BCE OfHO € OOHAAINNMBMM — KOXKEH TPeTiln bixkeHeLb 3abe3neuye CBOE iCHyBaHHA NpaLeto.
He pae HaTomicTb Hagii Tol ¢akT, wWwo 3 49% Tux, WO He 3HanwWnM abo He LWyKanu npa-
Ui 3pobunu ue yepes HEBIAMOBIAHICTb MPONO3KLiA Ha PUHKY MpaLli CBOIM KBanidikauiam
(31%) i uepe3 He3HaHHA MoBU (28%), TOOTO Yepe3 Npobnemu, AKi 6 manu Bxe 6yTn BMPI-
LIeHi NpoTArom poky nepebysaHHaA B Monbui. LLe 18% onutaHux OOH - noaw, wo yepes
He3faTHiCTb Jo npaui nepebyBany B YKpaiHi Ha NeHcinHOMY Ta iHWKNX popmax 3abesne-
YeHHA. MoXHa NpunyCcTUTK, LWO TPY FPYNN PeCnOHAEHTIB BiANOBiIAalOTb TPbOM OMMCaHM
KaTeropisiM: TM, KOMY [lONOMOra He NOoTPibHa, TUM, KOMY CJlifi LONOMOTTH i TUM, KOO Chif,
B3ATU Nif ONiKy.

Jpyra npyynHa MiHNMBOCTI | HenepepbauyBaHOCTI NOTPeb GixeHLiB NONArae y HeBu-
3HaueHoCTi. BiiHa TpuBae foBLe, HiX Npunyckanu byab-AKi ekcnepTy, a viTka notpeba
nepLUnX AHIB — 3HaNTK TMYaCOBUIA 3aXUCTY NepeTBOpMIach y HeOOXiAHICTb BU3HauYaTucA
3i CBOEIO fjONEel0 | foseto CBOIX O/IM3bKMX He TiIbKU Y KOPOTKOCTPOKOBIN, afne 'y fOBro-
CTPOKOBIIN NePCNeKTUBI, WO He 3aBXAM BAAETbCA NOEAHATI. HeBM3HaYeHICTb 3 BNaCHNMU
notpe6amu Ana 30BHILLHBbOrO cnocTepiraya (ypaay, CniBpobiTHNKIB HeYpALOBUX OpraHi-
3ali Ta rpomMafsaH) YacTo BUIMMAAAE AK MIHAMBICTb i HeUiTKICTb noTpeb GixeHuis. binb-
LWiCTb 6i>keHLiB NPOCTO He MOXKYTb UiTKO MnaHyBaTV MabyTHE. 3 ofHOro 60Ky, Ha BiAMiHY
Bifl NpefCTaBHVKIB [OBOEHHOI €KOHOMIYHOI Mirpauii, NPUMyCoBi MirpaHTV B GiNbLIOCTI
BCE X TaKu nNparHyTb NoBepHyTUCA [0 foMmy. To6TO, BOHM He OyayTb 3auikaBneHi y 1oOB-
rOCTPOKOBII OpeHfi XNTNa, y NOLWYKY NpaLi Ha NepcneKkTvBY Ta LWBUAKOMY NMPOXOLMEHHi
3annyTaHol cTexku neranisauii y Monbuwi. MpoTe i nepeyvikyBatu BiliHY B peXXnMi «LLe Mi-
CAlb, MOXe ABa» B yMOBax BeCHU 2023 poKy CTa€ HEMOXMBUM. AK HaCNiAoK, YKpaiHLi, AKi
NAaHylTb MOBEPHEHHA YacoOM CBiJOMO BiAMOBAAIOTLCA Bifj KpaLmx Npono3muin npadi,
He NparHyTb BUBYMTY MOBY Ta iHTerpyBatnca abo cKnafHi X1TIOBi YMOBU TPaKTYyOTb AK
BMMYLUEHI | TUMYaCOBI.

Mw He Maemo gaHux no BCi MonbLyi, ane B nitotomy 2023 p. 6yB ony6nikoBaHUI Ljika-
BMWIN panopT COLiONOriB 3 ONOIbCbKOro BOEBOACTBA, Y AKOMY BOHM Ha MiCLIeBOMY MaTepi-
ani NOpiBHIOBaNM CTaHOBNLLE BUMYLLEHUX MIFPaHTIB i MirpaHTiB JOBOEHHNUX. Tinbkn 28%
6i>KeHLiB CTAaHOM Ha pik nepebyBaHHsA y lMonblli Manu Woch, WO MOFIN Ha3BaTU MOCTIN-
HO Po6OoTOID, pelTa abo He LWyKasa npauto, Xuia 3 NigpoobiTKiB abo rotoBa byna 6pa-
TICA 32 POOOTY «Ha 3apas», WO HalyacTile € PobOTO WBUAKOW, HECTAbINbHOW i HI3b-
KoonnauyyBaHoto. Taka noBefliHKa OiXKeHLiB Ha PUHKY MpaLi AKpa3 i NOsICHIOE PO36iXKHICTb
MK filep»KaBHOIO CTaTUCTUKOIO, AKa CTBEPAXKYE, WO noHag 70% yKpaiHuis, Wwo npuixanm
nicnsa BiHU MatloTb NpaLto i faHi 3 6e3nocepefHix oNUTyBaHb GiXKeHLiB. 3 AaHUMW OCTaH-
HiX oTpuMmanu cTabinbHy npauio B MonbLi TinbkK 6ina 30% BUMYLLEHUX NepeceneHLiB.
Cratnctukm 3YC BpaxoBytoTb, KOXXHE MOBIAOMIIEHHS NPO MPUNHATTA Ha PObOTY AK Nnpa-
LieBnaLITyBaHHA OKpeMOI IOANHN, @ OTXe, JIIoAMHA AKa 3a Pik NpornpavoBana Hanpuknag
Ha TPbOX MiCAYHMX KOHTPaKTax y pisHMX poboToAaBLiB, BiROOPa3NTbCA B CTAaTUCTUKAX AK
Tpy ocobu.

HanTpariuHiwmin HioaHC, NPO AKUIA CAif nam’sTaTu — HEBU3HAYEHICTb HanbinbLue
BIMJIVIBA€E Ha MOBeRiHKY i NOoTpebu ocib, AkMm € Kyan noseptatucs. Ti, umi JOMIBKM 3anu-
LIMANCA B OKyMaLil MOYMHAIOTb NOCTYNOBO MUPUTKCA 3 IHLIO, Hi>K BUMYLLEHUI nepece-

25



4Ukraine.

Wyzwania migracyjne: lekcje z Polskii Niemiec / Migration Challenges: Lessons from Poland and Germany / Mirpauiiiti Buknnki: ypokw 3 MonbLui ta HimeyunHn

NeHelb Aonet, Aonet BUrHaHus. na umx nogen XutTs B [Monblii He € aHi WaHCcoMm, aHi
MOXJIMBICTIO, @ MPKOK HEOOXIAHICTIO EANHM CYMHIBHUM MIIOCOM SIKOT € BMEBHEHICTb Y
BiZICYTHOCTi HOPMasibHOrO Maliby THLOTO Ha GaTbKIBLUMHI.
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Team Ukraine

Alexander Dubowy, Kierownik Zespotu ds. Ekonomicznych,
Austriacki Fundusz Integracji

Wedtug informacji UNHCR od tego czasu prawie 8 milionéw Ukraincéw opusci-
o kraj, a ponad 90 tysiecy z nich zostalo zarejestrowanych w Austrii i znalazto tu
ochrone.

Po rozpoczeciu rosyjskiej wojny napastniczej przeciwko Ukrainie Austriacki
Fundusz Integracyjny (OIF) utworzyt pod nazwa "Team Ukraine" wyspecjalizowany
dzial, ktérego zadaniem byto opracowanie i realizacja pomocy, ofert integracyjnych
i mozliwosci nawigzywania kontaktow dla oséb przesiedlonych z Ukrainy. W ten
sposdb udato sie szybko opracowac zorientowang na zapotrzebowanie oferte inte-
gracyjna dla tej grupy docelowej.

Jedna z pierwszych ustug oferowanych przez Austriacki Fundusz Integracyjny (OIF)
byta bezptatna infolinia, ktéra udziela Ukraincom porad dotyczacych najwazniejszych
punktéw kontaktowych w zakresie opieki i orientacji w Austrii w jezyku ukrainskim. Po-
nadto informacje przekazywane sg za posrednictwem poczty elektronicznej, WhatsApp,
Viber, Telegram i Facebook.

Oferty dla uciekinieréw z Ukrainy zostaty szybko rozszerzone. Platforma kariery (Kar-
riereplattform) Austriackiego Funduszu Integracyjnego faczy poszukujacych pracy Ukra-
incéw z austriackimi firmami. Program Buddy taczy ukrainskie dzieci i mtodziez z osobami
w tym samym wieku z Austrii. Format "Meeting Point Ukraine" (Treffpunkt Ukraine) we
wszystkich centrach integracyjnych Austriackiego Funduszu Integracyjnego (OIF) w catej
Austrii oferuje przesiedlerncom z Ukrainy mozliwo$¢ wymiany pogladéw z wolontariusza-
mi, przedstawicielami spotecznosci i pracownikami Austriackiego Funduszu Integracyj-
nego (OIF). Pracownicy Team Ukraine odpowiadaja na pytania dotyczace zakwaterowa-
nia, statusu pobytu, mozliwosci nauki jezyka oraz integracji na rynku pracy. Ponadto dla
kobiet i matek zorganizowano seminaria z réznymi tematami, takimi jak zdrowie kobiet
i rodziny, rynek pracy, warsztaty z terapeuta na temat radzenia sobie ze stresem i trauma,
seminarium z ukrainskojezycznym ginekologiem, godziny konsultacji dla kobiet itp.

Po otrzymaniu karty pobytu uciekinierzy z Ukrainy moga umowic sie na spotkanie
w jednym z dziewieciu centréw integracyjnych Austriackiego Funduszu Integracyjnego
(OIF) w stolicach krajéw zwigzkowych i odby¢ tam odpowiedni kurs jezyka niemieckiego.
Kursy sa dostepne bezptatnie dla wszystkich pozioméw jezykowych od A1-C1 i koncza
sie uznawanym przez panstwo certyfikatem egzaminacyjnym. Ponadto we wspotpracy
z renomowanymi ukrainskimi uniwersytetami we Lwowie, Drohobyczu i Uzhorodzie oraz
osrodkami nauki jezykéw obcych stworzono nowe miejsca kurséw online dla ukrainskich
przesiedlencéw w Austrii. Po zakonczeniu kursu, wszyscy uczestnicy tych internetowych
kurséw jezyka niemieckiego majg mozliwos¢ ukonczenia ich za pomocg uznawanych
przez panstwo austriackich egzaminéw integracyjnych. Regularnie odbywaijg sie réwniez
jednostki edukacyjne online dla przesiedleAcéw z Ukrainy. Cwiczenia z zakresu podsta-
wowego stownictwa i méwienia prowadzone s3 przez niemieckich treneréw wraz z ukra-
inskimi ttumaczami.
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Wojna Rosji przeciwko Ukrainie

Ponad 14 miesiecy temu, 24 lutego 2022 roku, rosyjskie wojska niesprowokowane
i bez deklaracji wojny najechaty na Ukraine. | cho¢ wojna Rosji z Ukraing toczyta sie od
2014 roku, to dla wielu w Europie byto nie do pomyslenia, ze tak brutalna wojna napastni-
cza moze znéw mie¢ miejsce w Europie.

Rosyjski atak na Ukraine to przede wszystkim atak na naréd ukrainski i ukrainska pan-
stwowos¢, ale to takze atak na wartosci demokratyczne Unii Europejskiej. W zwigzku z tym
z kazdym dniem staje sie coraz bardziej oczywiste, ze petny zakres wojny i jej konsekwen-
Cje pozostaja nieprzewidywalne.
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Team Ukraine

Alexander Dubowy, Head of the Team for Economic Cooperation, Austrian
Integration Fund

According to information from the UNHCR, almost 8 million Ukrainians have left
the country since then, and over 90,000 of them have been registered in Austria and
have found protection here.

After the beginning of the Russian war of aggression against Ukraine, the Aus-
trian Integration Fund (OIF) founded a specialized department under the name
"Team Ukraine" to develop and implement assistance, integration offers, and net-
working opportunities for displaced persons from Ukraine. In this way, it was pos-
sible to quickly develop a demand-oriented integration offer for this target group.

One of the first services offered by the Austrian Integration Fund (OIF) included a free
information hotline that provides advice for displaced Ukrainians on the most important
contact points for care and orientation in Austria in Ukrainian. In addition, information is
provided via email, WhatsApp, Viber, Telegram, and Facebook.

The offers for displaced persons from Ukraine were quickly expanded. The career
platform (Karriereplattform) of the Austrian Integration Fund brings job-seeking Ukrain-
ians together with Austrian companies. The Buddy Program connects Ukrainian children
and young people with people of the same age from Austria. The format “Meeting Point
Ukraine” (Treffpunkt Ukraine) in all integration centers of the Austrian Integration Fund
(OIF) throughout Austria offers displaced persons from Ukraine the opportunity to ex-
change ideas with volunteers, community representatives, and staff of the Austrian Inte-
gration Fund (OIF). The staff of Team Ukraine answers questions about accommodation,
residence status, opportunities for language acquisition, and labor market integration. In
addition, interpreted seminars were offered for women and mothers with different focus-
es, such as women's and family health, the labor market, a workshop on coping with stress
and trauma with a therapist, a seminar with a Ukrainian-speaking gynecologist, women's
consultation hours, etc.

Upon receiving their residence card, displaced persons from Ukraine can make an ap-
pointment at one of the nine integration centers of the Austrian Integration Fund (OIF) in
the provincial capitals and receive a suitable German course there. The courses are availa-
ble free of charge for all language levels from A1-C1 and conclude with a state-recognized
examination certificate. In addition, together with renowned Ukrainian universities in
Lviv, Drohobych, and Uzhhorod, as well as language learning centers, new online course
spaces have been created for Ukrainian displaced persons in Austria. Following the course
attendance, all participants of these online German courses have the opportunity to com-
plete the courses with state-recognized Austrian integration exams. Online learning units
for displaced persons from Ukraine also take place regularly. Basic vocabulary and speak-
ing exercises are conducted by German trainers together with Ukrainian interpreters.

Russia’s War against Ukraine

Over 14 months ago, on February 24th, 2022, Russian troops invaded Ukraine unpro-
voked and without a declaration of war. And although Russia's war against Ukraine had
been waged since 2014, it was unthinkable to many in Europe that such a brutal war of
invasion could take place in Europe again.
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The Russian attack against Ukraine is first and foremost an attack on the Ukrainian
people and Ukrainian statehood, but it is nonetheless an attack on the democratic values
of the European Union. In view of this, it becomes clearer every day that the full extent of
the war and its consequences remain unforeseeable.
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Team Ukraine

AnekcaHoep [lybosu, lonoga epynu 3 numaHs eKOHOMIi4YHOI chignpaui,
Agcmpiticekul IHmepepayitiHuli QoHO

3a iHpopmauiero YBKB OOH, Big nouaTtKy BiliHM Malixe 8 MiflbNOHIB YKpaiHLiB NOKK-
HynW KpaiHy, a noHag 90 TncAY 3 HUX 3apeecTpyBanmca B ABCTPIT Ta 3HaLWAN TYT 3aXMUCT.

Micna noyaTKy poOCiNcbKOT 3arapbHMLbKOI BiiHW NPOTW YKpaiHW ABCTPINCHKUIA iHTe-
rpauiniHuii donp (OIF) 3acHyBaB cnewianizosaHui Bigain nig Hassoto «Team Ukraine» ana
pO3p06KM Ta BMPOBaXeHHA AOMOMOIY, iHTErpaLiiHUX MPONO3uLii Ta MepPeXeBUX MOX-
NUBOCTEN AN NepemilleHnx ocib 3 YKpaiHu. Takum YMHOM, BOANOCA WBULKO pO3pobuTtn
iHTerpauiiHy npono3uuito, OpiEHTOBaHyY Ha NoTpebu came L€ LinbOBOI rpynu.

OpHieto 3 nepLumx NOCAYr, 3aNPONOHOBaHMX ABCTPINCbKUM iHTerpauiiHum GboHAoM
(OIF), 6yna 6e3koluToBHa iHpOpMaLLiliHa rapaYa niHis, AKa Haaa€ KOHCyMbTaLii nepemile-
HUM YKpaiHUAM LWOAO HaNBaXKIMBIWNX KOHTAKTHUX MYHKTIB ANA OrNAgy Ta opieHTauil B
ABCTpIi yKpaiHCbKOI MOBOI0. Kpim Toro, iHpopmaLis HagaeTbca eNeKTPOHHOK MOLUTOH,
Ta yepe3 WhatsApp, Viber, Telegram T1a Facebook.

Mpono3uuii Ans nepeceneHuiB 3 YKpaiHu 6ynu wemako po3wmpeHi. Kap'epHa nnat-
dopma (Karriereplattform) ABcTpilicbKoro iHTerpadiiHoro poHay 06'eAHYE YKpaiHLiB, AKi
LIyKaloTb POOOTY, 3 aBCTPINCbKMMM KoMMaHismu. Mporpama Buddy 06'egHye ykpaiHCbKIxX
[iTel Ta Monodpb 3 NoAbMM Takoro X Biky 3 ABcTpii. ®opmat «Meeting Point Ukraine»
(Treffpunkt Ukraine) y Bcix iHTerpauiiiHux ueHTpax ABCTPINCbKOro iHTerpauiiHoro ¢GoH-
ay (OIF) no scii AscTpii Hagae nepemileHMM 0cobam 3 YKpaiH1 MOXIUBICTb 0B6MIHATHCA
ineAmMuy 3 BOJIOHTepaMu, NpeaCTaBHYKaMy FPOMAZ Ta CMiBPObiTHMKaMM ABCTPINCHKOTO iH-
TerpauiiHoro ¢poHay (OIF).

CniBpo6iTHMKM Team Ukraine BignoBigatoTb Ha NUTAHHA NPO NPOXMBAHHSA, nerasisa-
Lito cBOro nepebyBaHHsA, MOXINBOCTI 471 OBONOAIHHA MOBOIO Ta PMHOK npaui. Kpim Toro,
6ynun npoBefeHi ceMiHapy Ans XIHOK i MaTepiB Ha Pi3Hi Temu : 30OPOB'A XiHKM Ta Cim'i,
PVIHOK Npaui, ceMiHap 3 NOAO0NIAaHHA CTPeCy i TPaBMM 3 NCUXOTepaneBTOM, CeMiHap 3 yKpa-
THOMOBHMM FHEKONOrOM, FOANHM XKIHOYMX KOHCY bTaLlill TOLWWO.

OTprmaBLUM NOCBIAKY Ha NOCTiMHE NPOXNBAHHA, NepecenieHLi 3 YKpaiH1 MOXYTb 3a-
NUcaTUCA Ha NPUNOM JO OOHOTO 3 AeB'ATU iHTerpauiiHNX LeHTpiB ABCTPINCbKOro iHTerpa-
uiHoro doHay (OIF) y CTOAMLAX NPOBIHLIi Ta NPONTM Tam BIANOBIAHWI KYpC HiMeLbKOT
MoBU. Kypcy focTynHi 6e3KowToBHO Ana BCix MoBHUX piBHiB Big A1-C1 i 3aBepLuytoTbca
BM3HAHVM [epPKaBO eK3aMeHauinHuM cepTudikaTtoM. Kpim Toro, cninbHo 3 Bigomunmm
YKpaiHCbKMMU YHiBepcuTeTamu y JIbBOBI, iporobudi Ta YKropogi, a Takox LeHTpamu Bu-
BUYEHHA MOB Oynu CTBOPEHi HOBI OHNaNH-KYpCU AnA yKpaiHCbKMX nepeceneHLiB B ABCTPIl.

Micna BiABiAyBaHHA KypCy BCi YHaCHUKMN LMX OHMANH-KYPCiB HiMELbKOI MOBM MatoTb
MOXMBICTb NPONTU KypPCU 3 BU3HAHMMM AePXaBO aBCTPINCbKUMU iHTerpauinHumm ic-
nutamu. OHNaNH-KypCcn gnAa nepeceneHuis 3 YKpaiHn NpoBoaATbCcA perynapHo. basosy
NeKCMKyY Ta PO3MOBHI BMPaBM HiMeLbKi BUNTENI CTBOPIOIOTb CMifIbHO 3 YKPAIHCbKUMMN ne-
peknagadyamu.
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BinHa Pocii npotn Ykpainun

MoHap 14 micauis Tomy, 24 niotoro 2022 poKy, POCiNCbKi BilCbKa BTOPrAnNcA B YKpaiHy
HeCnpoBOKOBAHO Ta 6e3 orosoLeHHA BiiHW. | Xoua BiliHa Pocii npoTn YkpaiHu BegeTtbca
3 2014 poky, gna 6aratbox y €Bponi 6yN0 HEMUCINMO, LLO TaKe XOPCTOKE BTOPrHEHHA
MO»Ke 3HOBY BiibyTVCA B EBpONI.

Hanap Pocii Ha YKkpaiHy — Le, nepLu 3a BCe, Hanag Ha YKPaiHCbKUIN HApOA Ta YKPaTHCbKY
JepXaBHiCTb, ane, TM He MeHLL, Lie Hanaj Ha AeMOKpaTUYHi LiHHOCTI €Bponericbkoro Co-
t03y. 3 ornAgy Ha ue, 3 KOXHUM iHeM CTa€ BCe 3pO3yMinille, Wo NOBHWI MacluTab BiHM Ta
il HaCNigKM 3anuwaiTbca HenepeabadyyBaHUMU.
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Pomoc uchodzcom: znaczenie skutecznej
komunikacji i wsparcia informacyjnego

Oksana Pestrykova, Oleksandr Pestrykov
Ukrainski Dom w Warszawie / Fundacja Nasz Wybér

Uzyskanie pewnosci co do legalnosci swojego pobytu po przekroczeniu granicy
bylo i jest jedna z podstawowych potrzeb oséb, ktére znalazty schronienie w Pol-
sce uciekajac przed wojna. Ta pewnos¢ pozwala poczué cho¢ odrobine stabilnosci
w szybko zmieniajacych sie warunkach.

4 marca 2022 roku Rada Europejska po raz pierwszy w historii aktywowata dyrektywe
o ochronie tymczasowej. Stata sie ona podstawg ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy,
ktdra reguluje wiekszos¢ kwestii zwigzanych z pobytem oséb uciekajacych przed wojna.
Do chwili obecnej nastapito juz dziewie¢ nowelizacji ww. ustawy, co jest normalne i ocze-
kiwane w takich okolicznosciach, gdyz nie da sie przewidzie¢ wojny i jej bezposrednich
skutkéw, wiec nalezy dziata¢ zgodnie z nagle pojawiajacymi sie potrzebami.

Paradoks sytuacji polega na tym, ze rozwigzujac problemy i starajac sie utatwic
uchodzcom pobyt w kraju, painstwo polskie niechcacy zwieksza ,szum informacyjny”, co
z perspektywy beneficjenta zwieksza jedynie niepewnos¢ i tymczasowosc jego sytuacji.

Dlatego jednym z najwiekszych wyzwan pozostaje zapewnienie, ze odbiorcy pomocy
sg wystarczajaco poinformowani i ze zapewniona jest odpowiednia komunikacja z nimi.
Skuteczna pomoc nie jest mozliwa bez wiasciwej komunikacji i pozostaje to palagcym pro-
blemem nawet po roku.

Od ponad roku Biuro Wysokiego Komisarza ONZ ds. UchodZcéw prowadzi w Polsce
comiesieczne badania ankietowe. Co miesigc Biuro zadaje podobne pytania: z jakiego re-
gionu pochodzisz, gdzie mieszkasz w Polsce, czy znalazte$ prace, czy dzieci uczeszczaja
do polskich szkét etc. W ciaggu roku odpowiedzi na te pytania byty rézne. Z czasem ludzie
zaczeli wynajmowac mieszkania, znaleZli prace, a dzieci juz uczeszczajg do szkoty. Jednak
pozostaje jedno pytanie, na ktére odpowiedzi respondentéw w ciggu roku wcale sie nie
zmienity. Dotyczy ono Zrédet informacji o zyciu, pracy i legalnym pobycie w Polsce. Prawie
69% w lutym 2022 roku i 66% w lutym 2023 roku otrzymywato informacje z mediéw spo-
tecznosciowych. Co trzeci otrzymat informacje od innych uchodzcow.

Zrédta te nie zawieraja czesto informacji z portali oficjalnych administracji, urzedoéw,
stuzb etc. Jednak mozna tam znalez¢ dos¢ dziwne rzeczy, jak ,zamrozenie numeru PESEL
UKR", przymusowe deportacje do Ukrainy, btedne listy dokumentéw i szkodliwe porady
dotyczace relacji z réznymi stuzbami, policjg, urzedami etc. Zrodta z niezweryfikowanymi
informacjami niosa ze sobga znaczne ryzyko nie tylko przedstawienia fatszywych informa-
¢ji, ale takze btednej interpretacji zmian, co w konsekwencji moze prowadzi¢ do napiec
spotecznych. Przyktadowo ostatnie zmiany w ustawie o pomocy dla obywateli Ukrainy,
majace na celu zminimalizowanie otrzymywania swiadczen socjalnych przez osoby, do
ktérych nie sg one nalezne, zostaly zinterpretowane jako préba odebrania takich swiad-
czen wszystkim uchodzcom. W maju 2022 roku, gdy wielu obywateli Ukrainy nie mogto
podrézowac z powodu réznego traktowania przepisdw, zamiast aktualnej informacji, ze
trwaja prace nad wprowadzeniem bezpiecznych dokumentéw podrézy, rozpowszechnia-
no informacje, ze uchodzcom nie wolno opuszczac Polski.
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Panstwo i wtadze polskie podejmuja wysitki w celu tagodzenia sytuacji uchodzcéw,
ale sposéb przekazywania i komunikowania pozostaje niewidoczny dla odbiorcy tej po-
mocy, a metody informowania sg nieskuteczne i niepopularne.

Organizacje pozarzadowe moga odegra¢ wazna i pozytywna role w rozwigzaniu pro-
blemu komunikacji z uchodZcami. Przyktadowo, wiele organizacji wykorzystuje media
spotecznosciowe jako kanat skuteczny kanat informacyjny, z ktérego uchodzcy czesto
otrzymuja informacje. Wspétpraca miedzy organizacjami pozarzadowymi i rzgdowymi
w zakresie dostarczania uchodzcom aktualnych i odpowiednich informacji bytaby z pew-
noscia korzystna i produktywna dla wszystkich stron.

W wiekszych miastach Polski dziataja punkty konsultacyjne, ktére przed wojna na pet-
na skale pomagaty migrantom w poruszaniu sie w procedurach biurokratycznych, a po 24
lutego ich zakres dziatan rozszerzyty sie na osoby uciekajace przed wojna. Te punkty po-
siadajg zasoby, aby pomagac ludziom w uzyskaniu informacji, ale aby dziata¢ skutecznie,
bardzo czesto same potrzebuja terminowych i wiarygodnych informacji od stuzb i wiadz
odpowiedzialnych za podejmowanie poszczegdlnych decyzji. Wzmocniona wspétpraca
miedzy wtadzami a organizacjami pozarzadowymi mogtaby zapewnic bardziej efektyw-
ny przeptyw niezbednych informacji, co z kolei usprawnitoby proces udzielania pomocy
i komunikacji z ludnoscia.

Wspotpraca jest kluczowa dla skutecznej pomocy uchodzcom i osobom potrzebu-
jacym w ochrony w Polsce. Jest to wazne nie tylko na poziomie réznych szczebli admini-
stracji rzadowej i samorzadowej, ale takze pomiedzy wszystkimi podmiotami aktywnie
zaangazowanymi w pomoc osobom, ktore znaleZzli ratunek w Polsce.
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Helping refugees: the importance of effective
communication and awareness

Oksana Pestrykova, Oleksandr Pestrykov,
Ukrainian House in Warsaw / Our Choice Foundation

Gaining confidence in the legality of the stay after crossing the border was and
is one of the basic needs of people who have found refuge in Poland. This confidence
makes them feel some stability.

Already on March 4, 2022, for the first time in history the European Council activa-
ted the Temporary Protection Directive. It became the basis for the law ,On assistance to
citizens of Ukraine”, which regulates most issues related to the stay of persons fleeing the
war. As for now, there have been nine amendments to this law, which in such conditions
were normal and expected, since the moment of the onset of war and its immediate con-
sequences can never be predicted, and, therefore, it is necessary to act in accordance with
the needs that arise.

The paradox of the situation is that by solving problems and trying to simplify and
facilitate refugees’ stay, the state increases the ,information noise’, which in the eyes of
the beneficiary of assistance only increases the uncertainty and temporary nature of his
situation.

Therefore, one of the biggest problems is to ensure sufficient awareness of the reci-
pient of assistance and the need to take care of the adequacy of communication. Without
effective assistance, it is impossible without over-the-way communication, and this rema-
ins an urgent problem even after a year.

For more than a year, the Office of the UN High Commissioner for Refugees has been
conducting monthly surveys in Poland. Every month the same questions are asked - from
which region you come from, where do you live in Poland, have you found a job, do your
children go to a Polish school, etc. During the year, the answers to these questions were
different. Over time, people began to rent housing, found jobs and sent their children to
school. However, there is one question where the distribution of respondents’ answers for
the year has not changed at all. This is a question of sources of information about life, work
and legal stay in Poland. Almost 69% in February 2022 and 66% in February 2023 drew
information from social media. Every third received information from other refugees.

In these sources, it is not often possible to find information from the portals of offi-
cial administrations, authorities, departments, etc. However, you can hear rather strange
things like ,freezing the PESEL UKR number’, forced deportation to Ukraine, incorrect lists
of documents and harmful advice on relations with various services, police and depart-
ments, etc.

In sources with unverified information, there is a high risk not only of providing false
information, but also of misinterpretation of changes, which can lead to social tension. For
example, recent amendments to the Law on Assistance to Citizens of Ukraine, designed
to minimize the receipt of social benefits by persons to whom they do not belong, are
translated as an attempt to take away payments from all refugees. In May 2022, when
many Ukrainian citizens were unable to travel due to legal conflicts, instead of th informa-
tion that the governmen was underway to implement safe and secure travel documents,
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refugees were receiving the information that they were prohibited from leaving Poland.

The Polish state and authorities seek to alleviate the situation of refugees, but its
mode of communication remains invisible to the recipient of this assistance, and the me-
thods of informing are ineffective and not so popular.

In fact, non-governmental organizations can play an important and positive role in
solving this problem. For example, they most often use social networks as a channel of
information, from which, as we remember, refugees most often take information, so co-
operation between non-governmental organizations and public authorities in timely and
adequate informing of refugees would be appropriate and productive.

In major cities of Poland, there are consultation points that, before the full-scale war,
were helping migrants to advise themselves on bureaucratic procedures. After February
24 they had expanded their activities to people fleeing the war in Poland. They have re-
sources to help people, but very often they themselves need timely and high-quality in-
formation from departments, authorities, etc. Enhanced cooperation between authorities
and NGOs could ensure more efficient displacement of relevant information, which in
turn would improve service delivery and communication with the public.

This shows the importance of interaction not only between different levels of authori-
ties, local self-government, but also all actors who are actively involved in helping people
fleeing the war in Poland.
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Aonomora 6ixeHyAM: BaXXnuBicTb epeKTuB-
HOI KOMYHIiKaLil Ta iHpopMaLinHOI NiATPUMKN

OkcaHa lNecmpukoea, OnekcaHop lMlecmpukoa
YkpaiHcokul [limy Bapwasi / ®yHoauyia Haw subip

OTpriMaHHA BMEeBHEHOCTI Y NlerafibHOCTi BflacHOro nepe6yBaHHA nicnA nepeTu-
Hy KOpZloHYy 6yna i € ofHi€l0 3 6a30BMX NoTpe6 Nnioaen, AKi 3HaMLWAN NPUXNCTOK Ha
TepuTopii Monbui. Lis BneBHeHicTb fae MOXKNMBicTb BiguyTh Xoua 6 AKycb cTabinb-
HiCTb.

Yxxe 4 6epe3HA 2022 p. €EBponelicbka Papa Bneplue B icTopii akTuByBana [iupexktusy
npo TMMYacoBuUi 3axmncT. BoHa ctana ocHOBOW ANA 3akoHy «[1po gonomory rpomagsaHam
YKpaiHu», AKWIA peryntoe 6inbllicTb NTaHb NOB'A3aHNX 3 NepebyBaHHAM OCi0, AKi pATY-
I0TbCA Bif BiHW. Ha cboropHi Bigbynocsa aes’saTb 3MiH 10 LbOro 3aKOHY, WO Y TakKMX YMO-
Bax 6yNno HOPManbHO i OUiKYBaHO, OCKiSIbK/M MOMEHT HacTaHHA BiliHM Ta ii 6e3nocepepHi
HacNigKM HiIKONM He MOXHa NepenbdaunTy, a, OTXKe, CNif AiATY BigNoBiaHO Ao NoTpeb, Aki
BMHUKAIOTb.

MapafoKc crTyauii nonArae y Tomy, Wo POo3B’A3youn Npobnemm i nparHyym cnpocTu-
TV Ta nonerwmnTn 6ixkeHUAM nepebyBaHHSA, MONbCbKa fepKaBa 36inbluye «iHbopMaLiiHNiA
LyM», AKUIA B o4ax 6eHediliapa AOMNOMOTM TiNbKM NiACUIIOE HEBU3HAYEHICTb Ta TMYaco-
BiCTb 1Oro CTaHOBMLLIA.

Tomy ofHi€to 3 HaMbGINbLLMX NPOONEM 3anMIIAETbCA 3abe3neyeHHs OCTaTHbOI MOiH-
bopmoBaHOCTI agpecaTa JOMNOMOrY i HEOOXiAHICTb NoAGATU NPO aeKBATHICTb KOMYHiKa-
uii 3 HUM. be3 EpekTBHa fonomora HemoxxnvBa 6e3 HaanexHoT KoMyHiKauii, i Le 3anuwa-
€TbCA AKTYasNlbHO MPO6IEMOIO HaBITb Yepes pik.

Bxxe noHap pik bropo Bucokoro Komicapa OOH 3 nutaHb 6ixeHLiB nposoanTs y MNonb-
Wi WOMICAYHI OoNUTYBaHHA. KOXHOro micauA CTaBAATLCA Ti XK caMi 3anNUTaHHA — 3 AKOro
perioHy BY npuixanu, fe NpoxneaeTte B Monblyi, UM 3HaNWNM BU PobOTY, UM XOAATb BaLli
IiT 4O NONbCbKOT WKOoNM ToLwo. [poTArom poKy Ha Wi NUTaHHsA BignoBsigi 6ynu pisHumMm. 3
YacoMm N NoYany opeHayBaTu XKMTNO, 3HANLLAW Npauio i Bigaanu giten fo wkonu. MNpo-
Te € O4He NUTaHHA, Ae PO3MNOAIN BiANOBIAeN peCNOHAEHTIB 3a pik B3arani He 3miHMBCA. Lle
NUTaHHA WoJo Axepen iHbopmaLlii Npo X1TTsA, NpaLto i neranbHe nepedyBaHHaA y MNonbLui.
Maitxe 69% y ntotomy 2022 p. i 66% y notomy 2023 p. yepnanu iHdopMaLito i3 coLianbHux
Mepex. KoxeH TpeTin oTpumyBaB iHpopMaLlito Bif iHLWKX GiXeHLUiB.

Y umnx pKepenax He 4acTto MOXHa 3HanTK iHdopMaLito 3 nopTaniB opiLifHMX agMiHi-
CTpaLiin, opraHiB Bnagu, ynpaeniHb Towo. [1poTe MoXKHa NovyTM NPO JOCUTb AUBHI pedi
AK Npo «3aMopoxyBaHHA Homepy PESEL UKR», npumycoBy fenopTadito B YKpaiHy, Henpa-
BWMbHI Nepenikn AOKYMEHTIB Ta LWKiAAMBi NOpaam WOoA0 B3aEMOBIAHOCKH 3 Pi3HOMaHITHU-
MU cy6amu, noniui€eto i ynpasniHHAMYN TOLLO.

Y pKepenax 3 HernepeBipeHOo iHGOpPMaLLiElo € BUCOKUI PU3VMK HE NMLLIE MOAAHHA He-
npaBanBoi iHdopMmalLlii, a 1 HEMNPaBUAbHOIO TPAKTYBaHHA 3MiH, LLO MOXe NPU3BoaAUTN L0
coujianbHOro HanpyXeHHA. Ha nprknag, oCcTaHHi 3MiHK [0 3aKoHy po gonomory rpoma-
OAHaM YKpaiHu NOKNMKaHi MiHIMi3yBaTV OTPMMaHHA couianbHUX BUMNIAT 0cobamu, AKUM
BOHV He HanexaTb, TPAHCIOTbCA AK cnpoba BigbrpaHHA BUNIaTh y BCix GixkeHUiB. Y
TpaBHi 2022 pokKy, Konu 6arato rpomagsH YKpaiHu uepes npaBoBi Koni3ii, He Mann Mox-
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NMBOCTI NOJOPOXKYBATH, 3aMiCTb CBOEYACHOT iHbOopMaLlii Npo Te, Lo NPoBOANTLCA poboTa
HaJ BNPOBAMKEHHAM 6e3MeyHVIX i 3aXULLeHNX JOKYMEHTIB NOLOPOXKi, MoWMpoBanacs iH-
dopmalito, o Bi>keHUAM 3a00POHSIOTb BUiKAXKaTY 3 MonbLi.

MonbcbKa fep»aBa i opraHn BRagW NparHyTb NONerwmnT cCTaHoBKLLe BixeHUiB, ane
il cnoci6 KomyHiKaLii 3anvaeTbca HEBUAMMUM ANA agpecaTa Liel Jonomory, a MeToau
iHbopMyBaHHA BUABNAIOTLCA HELIEBUMM | Mano NonynsapHUMN.

BnacHe y po3B'A3aHHi Li€i npobnemmn MoXyTb BifirpaTi BaXnvBy i MO3UTUBHY POJib
HeypsAaoBi opraHisauii. BoHn, Hanprknag, HayacTiwe AK KaHan iHpopMyBaHHA BUKOPUC-
TOBYIOTb CaMe coLjianbHi Mepexi, 3 AKUX AK M/ NamM’ATaEMO HanuacTilwe 1 6epyTb iHdOp-
MaLito 6i>keHLi, TOMy cniBnpaLA Mi>k HeypAAOBUMM opraHisalismu Ta opraHamm nyo6ivHol
BNaJin y CripaBi CBOEYACHOTO i afileKBaTHOrO iHbopMyBaHHA bixeHLiB 6yna 6 fopeyHotio Ta
NPOAYKTUBHOM.

Y BenuKkmx mictax MNonbLui icHYI0Tb KOHCYNbTaUifHi NYHKTU, AKi 4O NOBHOMaCLITabHOI
BilIHM goMomaralTb MirpaHTaM NopaanTy cobi 3 6I0PoKPaTUUHNMKM MpoLesypamu, a mic-
ns 24 NTOro PO3LWNPWAN CBOKO AiANbHICTb Ha OCi6, AKi pATYIOTbCA Bif BiltHW Y MonblLyi.
BoHu matoTb pecypcy, Wwob gonomaratv nioaam B iHGOPMyBaHHI, ane Ayxe 4acto cami
noTpebyoTb CBOEYACHOI Ta AKiCHOI iHGopMaLii Bii ynpaBniHb, opraHis Bnagn Towo. Mo-
rnmbneHa cniBnpaus MixX opraHamu Bnagmn Ta HeypsAAOBMMU OpraHisadismu morna 6 3a-
6e3neunTy 6inblw edpeKTNBHUI 0BIr HEOOXigHOI iHpOPMALil, Lo y CBOIO Yepry cnpussio 6
NONIMLEHHIO HafaHHA NOC/YT Ta KOMYHiKaLi€l0 3 HaceNeHHAM.

Lle noka3sye BaKnuBiCTb B3aEMOAIT He NNLLE MiX PI3HUMM PIBHAMW OpraHamu Bnagu,
MiCLLleBOro caMoBpAAYyBaHHs, a 11 ycima cyb’ekTamu, AKi aKTVBHO 3aaHraoBaHi y ONoMo-
ry ocobam, AKi pATyloTbCA Bif BiliHW y MonbLyi.
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